Preis- und Leistungsverzeichnis

Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschéaftsverkehr mit privaten Kunden
und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten, im Scheckverkehr und fiir Konten mit Geschaftskunden,
soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushdngen enthalten
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Sparkonto

Allgemeine Entgelte

Kennwortvereinbarung fur gebundene Sparurkunden entfallt
Bereitstellung eines zusétzlichen Kontoauszuges bei Loseblatt-Sparurkunden
auf Wunsch des Kunden entfallt
Ausstellung einer Ersatz-Sparurkunde entfallt
Verwahrungsentgelt fiir Sparbucher pro Jahr entfallt
Vermoégenswirksames Sparen
Ubertragung eines vermégenswirksamen Sparvertrages auf einen anderen Anbieter
auf Wunsch des Kunden entfallt
Vorzeitige Vertragsauflésung
(kostenlos in den in § 4 Abs. 4 5. VermBG geregelten Fallen) entfallt
Mietkaution
Mietkaution auf den Namen des Vermieters
Vormerkung der Anlage als Treuhandkonto 50,00 EUR
Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
Erstellung eines Kontoauszugduplikats (Ersatzauszug) auf Verlangen des Kunden'
e je Auftrag (maschinell, mit max. 12 fortlaufenden Auszugsnummern) 7,50 EUR
¢ Manuelle Erstellung fur Auftrége ab 13 fortlaufenden Auszugsnummern je Auftrag 25,00 EUR
Zinssatze fur Einlagen
Kontokorrent
Produkt Zinssatz
Sichteinlagen 0,00 %
VR-Young (Staffelzins) bis 2.500,00 € 0,25 %
Uber 2.500,00 € 0,00 %

Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
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3 Privat- und Geschaftskonten

3.1 Kontofiihrung
3.1.1 Privatkonto
3.1.1.1 Kontomodelle
VR Prime VR Prime VR Prime VR Prime VR Prime VR-
Konto/ Konto/ Konto zzgl. Konto/ Konto/ Young*
Basiskonto | Basiskonto zzgl. | Zahlungs-Paket ?/* | Basiskonto zzgl. Basiskonto
Zahlungs-Paket 18 - 24 Jahre Filialpaket zzgl.
Zahlungs- und
Filialpaket
Rechnungsabschluss® vierteljahrlich vierteljahrlich vierteljahrlich vierteljahrlich vierteljahrlich viertel-
jahrlich
Grundpreis mtl. (Kontofuhrung) 795 € 10,95 € 0,00 € 11,95 € 14,95 € 0,00 €
VR Prime Bonusprogramm bis zu 12,00€ bis zu 12,00€ 0,00 € bis zu 12,00€ bis zu 12,00€ entfallt
(p-M)°
Bargeldein- und Bargeldauszah- 2,50 € 2,50 € 2,50 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
lungen Kasse/Schalter
Bargeldein- und Bargeldauszah- 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
lungen am Geldautomaten der
Volksbank Liineburger Heide eG
Uberweisungen am SB-Terminal 1,00 € 1,00 € 1,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Buchungen Online-Banking 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
(Kontoftihrung) und Dauerauf-
tragsbelastungen
EchtzeitUberweisungen 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Gutschrift einer Uberweisung 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Lastschriften 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
bis zum 20. Buchungsposten pro
Monat
Lastschriften 030€ 0,00 € 0,00 € 030€ 0,00 € 0,00 €
ab dem 21. Buchungsposten pro
Monat
Beleghafte Buchungen (Uberwei- 2,50 € 2,50 € 2,50 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
sung)
Beleghafte Buchungen (Scheck) 2,50 € 2,50 € 2,50 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
VR-SecureGo-TAN, fir jede vom 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Kunden angeforderte Push-TAN’
VR SecureGo Plus, fir jede vom 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Kunden angeforderte Freigabe’

Hinweis: Buchungsposten werden nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berich-
tigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

Ab Volljahrigkeit bis zur Vollendung ihres 24. Lebensjahres. (Voraussetzung freigeschaltetes ePostfach)

Nur ein Konto je Kunde

Bis zur Vollendung ihres 18. Lebensjahres

Die Preisabrechnung erfolgt monatlich, die Zinsabrechnung erfolgt vierteljghrlich.

Erlduterungen zum VR Prime Bonusprogramm finden Sie unter Punkt 3.1.1.2.

Das Entgelt wird nur berechnet, wenn mittels der TAN/Freigabe ein vom Kunden autorisierter Zahlungsauftrag oder Wertpapierauftrag ausgefiihrt worden ist.

N o oo~ W N
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3.1.1.2 VR Prime Bonusprogramm?

Der Kunden erhalt aufgrund seines Nutzungsverhaltens ,Bausteine”.

Durch das Erreichen von Schwellenwerten erhélt er den Status Bronze, Silber oder Gold.

Fur die erstmalige Kontoer6ffnung eines Kontokorrentkontos erhalten Kunden in den ersten sechs Monaten 7 Bausteine und in den zweiten sechs
Monaten 4 Bausteine.

Die begunstigten Kontomodelle sowie die VR Prime Bonusprogrammstaffel konnen Sie der folgenden Tabelle entnehmen.

Weitere Informationen erhalten Sie von ihrem Kundenberater bzw. finden Sie auf unserer Internetseite: www.vblh.de/bonus

Der VR Prime Kontovorteil wird dem Kunden auf seinem beguinstigten Konto mit der Kontoabrechnung gutgeschrieben.

Der VR Prime Kontovorteil beruht auf dem Nutzungsverhalten des Ultimo des Vormonats. Bei neu eréffneten Konten oder bei einem Produkt-
wechsel in ein beglnstigtes Kontomodell erfolgt die Gutschrift erstmals im Folgemonat.

Wenn Sie am VR Prime Bonusprogramm teilnehmen, gewahren wir Ihnen folgende Vorteile:

Privatkunden
Kontomodell VR Prime Konto®

Anzahl Bausteine mtl. Kontovorteil auf den Grundpreis des Kontokorrentkontos

bis 4 Bausteine Klassik kein Kontovorteil

ab 5 Bausteinen Bronze 3,00 € p.M.

ab 8 Bausteinen Silber 6,00 € p.M.

ab 10 Bausteinen Gold 12,00 € p.M.
3.1.13 Verwahrentgelt
Entgelt fur die Verwahrung von Einlagen auf Kontokorrentkonten 0,00% p.a.

Sofern nicht anders vereinbart, wird dem Kunden ein kundenbezogener Freibetrag von 10.000,00 EUR eingerdumt, den der Kunde in Teilbetrdgen
auf seine Girokonten verteilen kann. Die Bank verteilt bei mehreren Konten den Freibetrag unter Bertcksichtigung des vermuteten Kundeninteres-
ses, auf Wunsch kann der Kunde die Aufteilung des Freibetrages mit der Bank individuell vereinbaren. Die H6he des Zinssatzes des Verwahrentgel-
tes entspricht dem negativen Zinssatz der EZB fir die Einlagefazilitdt (Referenzzinssatz veréffentlicht z. B. auf der Internetseite der Deutschen
Bundesbank, www.bundesbank.de). Betragt dieser Referenzzinssatz Null oder mehr als Null, so wird kein Verwahrentgelt berechnet. Betrégt der
Referenzzinssatz Null oder mehr als Null, kann der Kunde/kénnen die Kunden hieraus keine Anspriiche herleiten; eventuelle vertragliche Zinsan-
spriche des/der Kunden bleiben unberiihrt. Betrégt der Referenzzinssatz weniger als Null, so entspricht der Zinssatz des Verwahrentgeltes diesem
Referenzzinssatz. Der jeweils neue Zinssatz des Verwahrentgeltes (oder der Entfall des Verwahrentgeltes) gilt ab dem ersten Tag des Monats, der
auf die Verdnderung und Verd&ffentlichung des Referenzzinssatzes folgt. MaBgeblich fiur die Verzinsung ist der jeweilige Tagesendsaldo je Konto.

8 Der Konto-Vorteil im VR Prime Bonusprogramm fiir Privatkunden sind eine freiwillige Leistung der Volksbank Liineburger Heide eG. Sie behlt sich Anderungen bei

den bertcksichtigten Produkten, der Gestaltung der VR Prime Status-Stufen und des damit verbundenen Konto-Vorteils vor. Die Volksbank Liineburger Heide eG
behalt sich dartber hinaus vor, das VR Prime Bonusprogramm fir Privatkunden jederzeit ganz oder teilweise ohne Ankindigungen einzustellen. Teilnahmeberech-
tigt sind alle Kunden mit einem VR Prime Konto. Die Vergabe von Bausteinen ist gebunden an die Fiihrung ausgewahliter Produkte bei der Volksbank Lineburger
Heide eG und deren Verbundpartnern, sofern diese bei der Volksbank betreut werden. Der VR Prime Status wird jeweils zum Monatsabschluss ermittelt und ist die
Grundlage fur die Gutschrift des Konto-Vorteils im folgenden Monat. Im Kontoauszug sind der aktuelle VR Prime Status und die Gutschrift ersichtlich. Aus techni-
schen Grunden kann die Anrechnung von Produkten verzégert oder unvollstéandig erfolgen. In diesem Fall erfolgt die Anrechnung zum néchsten Monatsabschluss.
Je Privatkunde erfolgt die Gutschrift des Konto-Vorteils auf maximal zwei Konten und die Gutschrift kann tGber dem Entgelt fur die Kontofiihrung p. M. liegen. Wei-
terfihrende Informationen zum VR Prime Bonusprogramm fur Privatkunden kénnen Sie bei Inrem Berater oder im Internet unter www .vblh.de/bonus einsehen.

Kunden mit einem VR Prime Konto im Alter vom 18. bis 25. Geburtstag erhalten einen monatlichen Preisnachlass in den Gebtuhren, unabhéngig von der Anzahl der
Bausteine.
Es erfolgt keine Auszahlung eines mtl. Kontovorteils.
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3.1.2 Geschaftskonto

3.1.21 Kontomodelle
VR Prime VR Prime VR Prime Konto Nach- Vereine
Businesskonto | Businesskonto/ Businesskonto/ lassverwalter/
zzgl. zzgl. Treuhandkonto
Business- Business- Insolvenz-
Paket 33 Paket 66 Sonderkonto
Rechnungsabschluss'® monatlich monatlich monatlich monatlich monatlich
Grundpreis mtl. (Kontofuhrung) 1495 € 26,95 € 58,95 € 5,95 7,95
VR Prime Bonusprogramm (p.M.)"" bis zu 24,00 € bis zu 24,00 € bis zu 24,00 € entfallt entfallt
Bargeldein- und Bargeldauszahlungen Kas- 2,50 € 2,50 € 2,50 € 2,50 € 2,50 €
se/Schalter
Bargeldein- und Bargeldauszahlungen am 1,00 € 1,00 € 1,00 € 1,00 € 0,00 €
Geldautomaten der Volksbank Lineburger
Heide eG
Uberweisungen am SB-Terminal 1,00 € 1,00 € 1,00 € 2,50 € 0,00 €
Buchungen Online-Banking (Kontofiihrung) 0,18 € 0,12 € 0,06 € 0,18 € 0,00 €
und Dauerauftragsbelastungen
EchtzeitUberweisungen 0,18 € 012 € 0,06 € 0,18 € 0,00 €
Gutschrift einer Uberweisung 0,48 € 032 € 0,16 € 0,48 € 0,00 €
Lastschriften 048 € 032€ 0,16 € 048 € 0,00 €
Beleghafte Buchungen (Uberweisung) 2,50 € 2,50 € 2,50 € 2,50 € 2,50 €
Beleghafte Buchungen (Scheck) 2,50 € 250 € 2,50 € 2,50 € 250 €
EC-Cash Buchungsposten (Kontofiihrung) 0,18 € 0,12 € 0,06 € 0,25 € 0,00 €
EC-Cash Arbeitsposten (Kontofiihrung) 0,12 € 0,08 € 0,04 € 0,12 € 0,00 €
VR-SecureGo-TAN, fur jede vom Kunden ange- 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
forderte Push-TAN'2
VR SecureGo Plus, fiir jede vom Kunden ange- 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
forderte Freigabe'?

Hinweis: Buchungsposten werden nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgeftihrt werden. Storno- und Berich-
tigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

3.1.2.2 VR Prime Bonusprogramm?

Der Kunden erhélt aufgrund seines Nutzungsverhaltens ,Bausteine”.

Durch das Erreichen von Schwellenwerten erhélt er den Status Bronze, Silber oder Gold.

Fur die erstmalige Kontoer6ffnung eines Kontokorrentkontos erhalten Kunden in den ersten sechs Monaten 7 Bausteine und in den zweiten sechs
Monaten 4 Bausteine.

Die beglnstigten Kontomodelle sowie die VR Prime Bonusprogrammstaffel kdnnen Sie der folgenden Tabelle entnehmen.

Weitere Informationen erhalten Sie von ihrem Kundenberater bzw. finden Sie auf unserer Internetseite: www.vblh.de/bonus

Der VR Prime Kontovorteil wird dem Kunden auf seinem begiinstigten Konto mit der Kontoabrechnung gutgeschrieben.

Der VR Prime Kontovorteil beruht auf dem Nutzungsverhalten des Ultimo des Vormonats. Bei neu eréffneten Konten oder bei einem Produkt-
wechsel in ein begunstigtes Kontomodell erfolgt die Gutschrift erstmals im Folgemonat.

Wenn Sie am VR Prime Bonusprogramm teilnehmen, gewahren wir Ihnen folgende Vorteile:

Geschaftskunden
Kontomodell VR Prime Businesskonto
Anzahl Bausteine mtl. Kontovorteil auf den Grundpreis des Kontokorrentkontos
bis 4 Bausteine Klassik kein Kontovorteil
ab 5 Bausteinen Bronze 6,00 € p.M.
ab 8 Bausteinen Silber 12,00 € p.M.
ab 10 Bausteinen Gold 24,00 € p.M.

1% pie Preisabrechnung und die Zinsabrechnung erfolgen monatlich.
n Erlduterungen zum VR Prime Bonusprogramm finden Sie unter Punkt 3.1.2.2
12 Das Entgelt wird nur berechnet, wenn mittels der TAN/Freigabe ein vom Kunden autorisierter Zahlungsauftrag oder Wertpapierauftrag ausgefihrt worden ist.

13 Der Konto-Vorteil und die Hshe der Liquiditatspauschale im VR Prime Bonusprogramm fir Firmenkunden sind eine freiwillige Leistung der Volksbank Luneburger
Heide eG. Sie behalt sich Anderungen bei den beriicksichtigten Produkten, der Gestaltung der VR Prime Status-Stufen und des damit verbundenen Konto-Vorteils
und der Hohe der Liquiditatspauschale vor. Die Volksbank Lineburger Heide eG behélt sich dartiber hinaus vor, das VR Prime Bonusprogramm fiir Firmenkunden
jederzeit ganz oder teilweise ohne Ankuindigungen einzustellen. Teilnahmeberechtigt sind alle Kunden mit einem VR Prime Business Konto. Die Vergabe von Bau-
steinen ist gebunden an die Fihrung ausgewdhlter Produkte bei der Volksbank Luneburger Heide eG und deren Verbundpartnern, sofern diese bei der Volksbank
betreut werden. Der VR Prime Status wird jeweils zum Monatsabschluss ermittelt und ist die Grundlage fur die Hohe der Liquiditatspauschale und fur die Gutschrift
des Konto-Vorteils im folgenden Monat. Im Kontoauszug sind der aktuelle VR Prime Status und die Gutschrift ersichtlich. Aus technischen Griinden kann die An-
rechnung von Produkten verzégert oder unvollsténdig erfolgen. In diesem Fall erfolgt die Anrechnung zum néchsten Monatsabschluss. Je Firmenkunde erfolgt die
Gutschrift des Konto-Vorteils auf maximal zwei Konten und die Gutschrift kann tber dem Entgelt fur die Kontofiuhrung p. M. liegen. Weiterfiihrende Informationen
zum VR Prime Bonusprogramm fur Firmenkunden kénnen Sie bei lhrem Berater oder im Internet unter www.vblh.de/bonus einsehen.
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3.1.23

3.2

33

Verwahrentgelt

Entgelt fur die Verwahrung von Einlagen auf Kontokorrentkonten 0,00% p.a.
Sofern nicht anders vereinbart, wird dem Kunden ein kundenbezogener Freibetrag von 10.000,00 EUR eingerdumt, den der
Kunde in Teilbetragen auf seine Girokonten verteilen kann. Die Bank verteilt bei mehreren Konten den Freibetrag unter Be-
ricksichtigung des vermuteten Kundeninteresses, auf Wunsch kann der Kunde die Aufteilung des Freibetrages mit der Bank
individuell vereinbaren. Die Hohe des Zinssatzes des Verwahrentgeltes entspricht dem negativen Zinssatz der EZB fur die Ein-
lagefazilitit (Referenzzinssatz veréffentlicht z. B. auf der Internetseite der Deutschen Bundesbank, www.bundesbank.de). Be-
trégt dieser Referenzzinssatz Null oder mehr als Null, so wird kein Verwahrentgelt berechnet. Betragt der Referenzzinssatz
Null oder mehr als Null, kann der Kunde/kénnen die Kunden hieraus keine Anspriiche herleiten; eventuelle vertragliche Zinsan-
spriiche des/der Kunden bleiben unberiihrt. Betrégt der Referenzzinssatz weniger als Null, so entspricht der Zinssatz des Ver-
wahrentgeltes diesem Referenzzinssatz. Der jeweils neue Zinssatz des Verwahrentgeltes (oder der Entfall des Verwahrentgel-
tes) gilt ab dem ersten Tag des Monats, der auf die Veranderung und Veroffentlichung des Referenzzinssatzes folgt.
MaBgeblich fiir die Verzinsung ist der jeweilige Tagesendsaldo je Konto.

Kontoauszug
o durch Kontoauszugdrucker' je Kontoauszug 2,50 EUR'™
e Elektronischer Auszug' 0,00 EUR

Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats (Ersatzauszug)

auf Verlangen des Kunden'®
e je Auftrag (maschinell, mit max. 12 fortlaufenden Auszugsnummern) 7,50 EUR
» Manuelle Erstellung fur Auftrége ab 13 fortlaufenden Auszugsnummern je Auftrag 25,00 EUR

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

e Zusendung von Ausztigen (Postversand pro Auszug) 7 2,50 EUR
e Duplikatauszug'® " 2,50 EUR
e Papieraufschlag p.M. '8 2,00 EUR

14 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos
5 Bei VR Prime Konto/ Basiskonto zzg|. Filialpaket 0,00 EUR

16 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.

17 Auf Wunsch des Kunden

'8 Entfallt bei Nutzung ePostfach
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4.1.3

4.1.6

Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschéaftskunden
Allgemeine Informationen zur Bank

Name und Anschrift der Bank'®

Name der Bank (Zentrale): Volksbank Liineburger Heide eG
StraBe: RathausstraBe 52
PLZ/Ort: 21423 Winsen (Luhe)
Telefon: 04171 884-0
Telefax: 04171 884-439
Internet: www.vblh.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftragen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten
Kommunikationswege wie z. B. das Online-Banking zu nutzen.

Zustindige Aufsichtsbehérde
Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn
Eintragung im Genossenschaftsregister'®

Lidneburg Nr. 200003

Vertragssprache
MaBgebliche Sprache fir die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.
Geschéftstage der Bank

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausflihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienst-
leister den fur die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalten. Die Bank
unterhalt den fur die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen Werktagen, mit Aus-
nahme

- Samstage
- 24. und 31. Dezember

Fur Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontofiihrenden Bank ist jeder Tag, an dem
der Geldautomat tatsdchlich betrieben wird, ein Geschaftstag.

Fur Echtzeit-Uberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschéftstag.
Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemafB EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Européischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 (iber die Uber-
mittlung von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte"” (EU-Geldtransferverordnung)
dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung
bei Geldtransfers/Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet die Bank bei der Ausfihrung von Geldtransfers Anga-
ben zum Zahler und Zahlungsempfanger zu prifen und zu tUbermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name,
Kundenkennung sowie ggf. der Rechtstragerkennung (Legal Entity Identifier bzw. LEI) oder, in Ermangelung
dessen, einer verfiigbaren gleichwertigen amtlichen Kennung von Zahler und Zahlungsempfénger und der Ad-
resse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der
Adresse und der LEI verzichtet werden, jedoch kénnen gegebenenfalls diese Angaben vom Zahlungsdienstleis-
ter des Zahlungsempfangers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse, LEI
(oder, in Ermangelung dessen, einer verfugbaren gleichwertigen amtlichen Kennung) nutzt die Bank die in ihren
Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird er-
reicht, dass aus den Zahlungsverkehrs-datensétzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zah-
lungsempfanger ist. Das heif3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten tberpriifen, Nachfragen anderer Kreditinstitu-
te zur Identitdt des Zahlers beziehungsweise Zahlungsempfangers beantworten und auf Anfrage diese Daten
den zustandigen Behorden zur Verfiigung stellen muss.

19 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschiftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

Stand: 01.06.2025

Seite 8



4.2

4.2.1

4.2.141

4.2.1.2

4.2.2

4.2.21

4222

Stand: 01.06.2025

Lastschriftverkehr

SEPA-Basis-Lastschrift

Ausfuhrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von maximal einem Ge-
schéftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben
sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift
wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 2,50 EUR

SEPA-Firmen-Lastschrift
Ausfiihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von maximal einem Ge-

schéftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben
sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte

Vormerkung der Bestatigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats 10,00 EUR

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift

wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 2,50 EUR
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43 Bargeldauszahlung

Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Schalter am Geldautomaten

mit unserer girocard (Debitkarte) entfallt 0,00 EUR

mit unserer Mastercard (Kreditkarte) entfallt 2 % vom Umsatz®°

mit unserer Mastercard (Debitkarte) mindestens 5,00 EUR

mit unserer Visa Card (Kreditkarte) entfallt 2 % vom Umsatz?°
mindestens 5,00 EUR

Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)
mit girocard (Debitkarte) am Schalter am Geldautomaten
- bei teiinehmenden Banken am entfallt 0,00 EUR
BankCard ServiceNetz:

- bei inldndischen KI und Kl in der EU'

und den EWR-Staaten®, die ein direk-

tes Kundenentgelt erheben kénnen:

- Verfligungen im girocard-System in entfallt entfallt
Euro

- Verfligungen in anderen Zahlungs- entfallt 1 % vom Umsatz
systemen (Maestro/V PAY/Visa De- mind. 5,00 EUR
bit) in Euro max. 15,00 EUR

- bei inldndischen KI und Kl in der EU?'

und den EWR-Staaten??, die kein direk-

tes Kundenentgelt erheben kénnen:

- Verfligungen in den folgenden entfallt 1 % vom Umsatz
Zahlungssystemen (Maestro/V mind. 5,00 EUR
PAY/Visa Debit) in Euro max. 15,00 EUR

- bei Kl in der EU?" und den EWR- entfallt 2 % vom Umsatz
Staaten®? in Fremdwahrung mind. 5,00 EUR
max. 15,00 EUR

- bei Kl auBerhalb EU?' und den EWR- entfallt 2 % vom Umsatz

Staaten? mind. 5,00 EUR

max. 15,00 EUR

mit Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) am Schalter am Geldautomaten
mit Mastercard (Debitkarte)
im Inland und Ausland innerhalb des EWR?? entfallt 2 % vom Umsatz?°
e (zzgl. 1,75 % vom Umsatz fir den Auslandseinsatz?® bei Zahlung in mind. 5,00 EUR
Fremdwahrung und/oder in einem Land innerhalb der EU?' und der
EWR-Staaten®?).
Ausland auBerhalb des EWR? entfallt 2 % vom Umsatz®
e (zzgl. 1,75 % vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz®® bei Zahlung in mind. 7,50 EUR
Fremdwahrung und/oder in einem Land auBerhalb der EU*' und der
EWR-Staaten??)

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusatzlichen Entgelt belastet.

20 Entfalit mit der ClassicCard, GoldCard und/oder DirectCard fir jeweils 12 Bargeldauszahlungen im Laufzeitjahr der Kreditkarte

21 Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxem-

burg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruminien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

22 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

2 zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

Stand: 01.06.2025
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44 Kartengestitzter Zahlungsverkehr

4.4.1 Debitkarten

4.4.1.1 girocard (VPAY / Maestro / Visa Debit) - Ausgabe einer Debitkarte
Privatkonten VR Prime Bonusprogramm:
- girocard je Konto, pro Monat?* 1,00 EUR
- Ersatzkarte® 10,00 EUR
Sonstige Privatkonten:
- bis zu zwei girocards je Konto, pro Monat 0,00 EUR
- jede weitere girocard je Konto, pro Monat 1,00 EUR
- Ersatzkarte® 10,00 EUR
Geschaftskonto VR Prime Bonusprogramm:
- girocard je Konto, pro Monat 1,00 EUR
- Ersatzkarte® 10,00 EUR
Sonstige Geschaftskonten: 26
- girocard je Konto, proMonat 1,00 EUR
- Ersatzkarte® 10,00 EUR
digitale girocard.
- pro Monat 0,00 EUR

Auslandseinsatz?’
beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder
bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten®® 1,75 % vom Umsatz
mind. 1,00 EUR
max. 10,00 EUR

44.1.2 girocard (ohne Co Branding) - Ausgabe einer Debitkarte
- girocard je Konto, pro Monat 1,00 EUR
- Ersatzkarte® 10,00 EUR
44.2 Mastercard oder Visa Debit- und Kreditkarten
o Ersatzkarte®
- Designwechsel Preis siehe Kartentyp
o zzgl. Versandkosten (soweit gesetzlich zuldssig)
- bei Versendung im Inland 0,00 EUR
- bei Versendung in Europa 0,00 EUR
- bei Versendung weltweit 0,00 EUR
- bei Versendung per Kurier 65,00 EUR
« Auslandseinsatz?” beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung
und/oder bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten®® 1,75 % vom Umsatz
e Sonstige Serviceleistungen
- Bereitstellung Notfall-Bargeldvorschuss weltweit auf Wunsch des Kunden 100,00 EUR
- Bereitstellung beschleunigte Notfall-Ersatzkarte weltweit auf Wunsch des Kunden 100,00 EUR
- Duplikatserstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden?® 20,00 EUR
- Anforderung einer Belegkopie, Inland, auf Verlangen des Kunden® 20,00 EUR
- Anforderung einer Belegkopie, Ausland, auf Verlangen des Kunden® 20,00 EUR
- Kreditkartenreklamation® 25,00 EUR

24 Bei Produkt VR Prime Konto zzgl. Zahlungs-Paket/18 — 24 Jahre” 0,00 EUR (maximal eine girocard pro Konto).
Eine Karte kostenfrei bei Produkt "VR Prime Konto/Basiskonto” bei gleichzeitiger Buchung des Zahlungs- und Filialpakets. Gilt nicht fur Einzelpakete.

25 Wird nur berechnet, wenn es durch das Handeln des Kunden (Verlust, Diebstahl, missbrauchliche Verwendung oder Beschadigung) zum Ersatz einer Karte bzw. einer
PIN gefiihrt hat.

26 Bej Produkt .Vereine” 0,00 EUR (maximal eine girocard pro Konto)
27 zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

28 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Un-
garn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

29 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.
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44.2.1 ClassicCard - Ausgabe einer Kreditkarte (MasterCard oder Visa), Privatkonto im Reise- und Sicherheitspaket

¢ pro Monat 3,00 EUR
e Zusatzkarte pro Monat 3,00 EUR
e Ersatzkarte®® bzw. Designwechsel 20,00 EUR
« Digitalisierung der Karte pro Jahr 0,00 EUR
44.2.1.1 ClassicCard - Ausgabe einer Kreditkarte (MasterCard oder Visa), Privatkonto im Reise- und Sicherheitspaket
18 - 24 Jahre in Verbindung mit VR Prime Konto (siehe Abschnitt 3.1.1.1)
¢ pro Monat 0,00 EUR*
e Zusatzkarte pro Monat 3,00 EUR
« Ersatzkarte®® bzw. Designwechsel 20,00 EUR
o Digitalisierung der Karte pro Jahr 0,00 EUR
e *ab 25. Geburtstag (Umstellung erfolgt automatisch) 3,00 EUR
44.2.2 GoldCard - Ausgabe einer Kreditkarte (MasterCard oder Visa), Privatkonto im Reise- und Sicherheitspaket
e pro Monat 8,00 EUR
e Zusatzkarte pro Monat 8,00 EUR
« Ersatzkarte®® bzw. Designwechsel 20,00 EUR
« Digitalisierung der Karte pro Jahr 0,00 EUR
44.2.2.1 GoldCard - Ausgabe einer Kreditkarte (MasterCard oder Visa), Privatkonto im Reise- und Sicherheitspaket
18 - 24 Jahre in Verbindung mit VR Prime Konto (siehe Abschnitt 3.1.1.1)
¢ pro Monat 8,00 EUR
¢ pro Monat ab Silberstatus im VR Prime Bonusprogramm 0,00 EUR*
e Zusatzkarte pro Monat 8,00 EUR
o Ersatzkarte®® bzw. Designwechsel 20,00 EUR
o Digitalisierung der Karte pro Jahr 0,00 EUR
e *ab 25. Geburtstag (Umstellung erfolgt automatisch) 8,00 EUR
44.23 BasicCard - Ausgabe einer Kreditkarte (MasterCard oder Visa), Privatkonto
e pro Monat 3,00 EUR
« Ersatzkarte®® bzw. Designwechsel 20,00 EUR
« Digitalisierung der Karte pro Jahr 0,00 EUR
4424 Visa ExclusiveCard Plus — Ausgabe einer Kreditkarte
e pro Monat 29,00 EUR
o Ersatzkarte® 20,00 EUR
4425 virtuelle MasterCard Debitcard fir Apple Pay- Ausgabe einer Kreditkarte
e pro Jahr 0,00 EUR
44.2.6 Visa BusinessCard - Ausgabe einer Kreditkarte, Geschaftskonto
e pro Monat 3,00 EUR
o Ersatzkarte®® bzw. Designwechsel 20,00 EUR
44.2.7 Visa BusinessCard Gold - Ausgabe einer Kreditkarte, Geschaftskonto
e pro Monat 9,00EUR
o Ersatzkarte®® bzw. Designwechsel 20,00 EUR
44238 Visa BusinessCard Basic — Ausgabe einer Kreditkarte, Geschaftskonto
e pro Monat 3,00 EUR
o Ersatzkarte®® bzw. Designwechsel 20,00 EUR
443 HBCI VR-NetWorld Card
e pro Monat 1,00 EUR
o Ersatzkarte® 10,00 EUR

30 Wird nur berechnet, wenn es durch das Handeln des Kunden (Verlust, Diebstahl, missbrauchliche Verwendung oder Beschéadigung) zum Ersatz einer Karte bzw. einer
PIN gefiihrt hat.
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444 Ausfiihrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Européischen maximal einen Geschéftstag.
Wirtschaftsraumes (EWR)
Kartenzahlungen innerhalb des Européischen Wirt- maximal vier Geschéftstage.
schaftsraumes (EWR) in einer anderen EWR-Wa&hrung
als Euro

Kartenzahlungen auBerhalb des Européischen Wirt- Die Kartenzahlung wird baldméglichst bewirkt.
schaftsraumes (EWR) unabhéangig von der Wahrung.

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

445 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
« Kreditkarte: bei nachtraglicher PIN-Bestellung auf Wunsch des Kunden®' 10,00 EUR
« girocard: bei nachtraglicher PIN-Bestellung auf Wunsch des Kunden®' 7,00 EUR
45 Uberweisungsverkehr
4.5.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums32

(EWR) in Euro oder in anderen EWR-Wé&hrungen3
4511 Uberweisungsauftrag

Echtzeit-Uberweisungsauftrage sind derzeit auf 100.000,00 Euro pro Uberweisung begrenzt.
45.1.1.1 Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen

Eine Stunde vor Ende der Offnungszeit der jeweiligen Filiale. An Tagen, an denen Filialen langer als 14:00 Uhr
gedffnet sind, endet die Annahmefrist dieser Filialen um 15:30 Uhr.

Bei Echtzeit-Uberweisungen gibt es keine Annahmefristen.
Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
45.1.1.2 Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag™ maximal ein Geschéftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag maximal zwei Geschaftstage
Echtzeit-Uberweisungsauftrag (beleglos) maximal 10 Sekunden

- Uberweisungen in anderen EWR-W3hrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag>* maximal vier Geschiftstage
Beleghafter Uberweisungsauftrag maximal vier Geschéaftstage

- Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

31 Wird nur berechnet, wenn es durch das Handeln des Kunden (Verlust, Diebstahl, missbrauchliche Verwendung oder Beschadigung) zum Ersatz einer Karte bzw. einer
PIN gefiihrt hat.

32 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Un-
garn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

33 Zu den EWR-Wa&hrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Isléndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwe-
dische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

34 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Online-Banking, Homebanking, Datentrigeraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).
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45113 Entgelte fiir die Ausfilhrung von Uberweisungen
45.1.1.31 Uberweisung in der Kontowihrung

Zuséatzlich zu den laut unseren Kontomodellen festgesetzten Buchungspostenentgelten werden folgende Ab-
rechnungsentgelte berechnet.

Gibt der Zahler ausdrtcklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempféanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsmodalititen
je Uberweisung vom Girokonto je Uberwei- | als Eil-
sung per lberweisung
Zahlschein | zusatzlich
beleghafte elektronisch per bei formloser Ertei- als Echtzeit-
Uberweisung | Ubermittelte Dauer- lung®® oder sofortiger | Uberweisung
Uberweisung® | auftrag Erfassung®’
Uberweisungsart
Uberweisung mit IBAN
in Euro innerhalb der 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 1,50 EUR 0,00 EUR entfallt entfallt
Bank
Uberweisung mit IBAN
in Euro an einen ande- | ¢ 000EUR | 0,00 EUR 1,50 EUR 0,00 EUR entfallt entfalit
ren Zahlungsdienst-
leister
Uberweisung mit Kon-
tonummer/Bankleitzahl
oder IBAN/BIC, die auf sieche sieche sieche siehe entfillt entfillt entfillt
eine andere Wahrung 451132 451132 451132 451132
eines EWR-
Mitgliedstaates lautet

45.1.1.3.2 Uberweisung in einer anderen Wihrung als der Kontowéhrung
Gibt der Zahler ausdrticklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempféanger jeweils die von

ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Hohe der Entgelte
Zusatzlich zu den laut unseren Kontomodellen festgesetzten Buchungspostenentgelten werden folgende Ab-
rechnungsentgelte berechnet:

Zielland Fir alle Arten der Abwicklung

EUR

Mitgliedsstaat des | Provision

EWR38 - Online-Zahlung 1,50 %o mind. 12,50
max. 125,00

- beleghafte Zahlung 1,50 %o mind. 20,00

max. 150,00

Auslandsspesen OUR (beleghaft) 25,00
Auslandsspesen USD 25,00

zzgl. Courtage bei Umrechnung in Fremdwahrung: 0,25 %o mind. 2,00

Express-Ausfiihrung 10,00
Auvis per Fax 15,00
Korrektur-Zuschlag (nicht STP-fahig) 10,00
Scheckausfertigung 25,00
Swift-Nutzung 5,00

3 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Online-Banking, Homebanking, Datentrigeraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).

36 zum Beispiel ohne Vorlage eines ausgefiillten Uberweisungstrégers oder bei telefonischer Erteilung
37 Am schalter auf Wunsch des Kunden

38 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Un-
garn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.
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45.1.14

Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten

Uberweisungsauftrags durch die Bank 2,50 EUR
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags

- inEuro 10,00 EUR zzgl. Auslagen
- inanderen EWR-Wahrungen® 30,00 EUR zzgl. Auslagen

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempféangers durch den Kunden 25,00 EUR zzgl. Auslagen

Dauerauftrag Einrichtung/Anderung/Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR

45.1.2 Entgelte bei Uberweisungsgutschriften
Zusétzlich zu den laut unseren Kontomodellen festgesetzten Buchungspostenentgelten werden folgende Ab-
rechnungsentgelte berechnet:
Uberweisungsgutschrift aus Far alle Arten der Abwicklung
EUR
Uberweisung in Euro inner- 0.00
halb der Bank !
Uberweisung in Euro von
einem anderen Zahlungs- 0,00
dienstleister
Uberweisung, die auf eine Provision 1,50 %o mind. 12,50
andere Wahrung eines EWR- max. 125,00
Mitgliedstaates lautet zzgl. Courtage bei Umrechnung in Fremdwéhrung 0,25 %o mind. 2,00
SEPA Konventionell
Uberwelsupg mit IBAN, in Provision 1,50 %o mind. 12,50
Euro von einem anderen Zah- 0,00
- - max. 125,00
lungsdienstleister

452

45.21

45.2.1.1

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums
(EWR*) in Wa3hrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéhrung*') sowie Uberweisungen
in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten*?)

Uberweisungsauftrige

Echtzeit-Uberweisungsauftrége sind derzeit auf 100.000,00 Euro pro Uberweisung begrenzt.
Ausfiihrungsfristen

Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

Bei Echtzeit-Uberweisungsauftragen in Euro betragt die Ausfilhrungsfrist max. 10 Sekunden.

39 7u den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Isléndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwe-
dische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

40 zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,

Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Un-

garn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

41 7B. Us-Dollar.

42 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland,

Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slo-

wakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).

Stand: 01.06.2025

Seite 15




45212 Entgelte fiir die Ausfilhrung von Uberweisungen
45.2.1.2.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européaischen Wirtschaftsraums (EWR)
in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)
Zusétzlich zu den laut unseren Kontomodellen festgesetzten Buchungspostenentgelten werden folgende Ab-
rechnungsentgelte berechnet.
Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempféanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:
Hohe der Entgelte
Zielland Fiir alle Arten der Abwicklung
EUR
Alle Lédnder / Wah- | Provision
rungen (auBBer - Online-Zahlung 1,50 %o mind. 12,50
Schweiz, Vereinig- max. 125,00
tes Konigreich von | - beleghafte Zahlung 1,50 %o mind. 20,00
GroBbritannien max. 150,00
und
Nordirland sofern
als SEPA-
Uberweisung)
Auslandsspesen OUR (beleghaft): 25,00
Auslandsspesen USD 25,00
zzgl. Courtage bei
Umrechnung in 0,25 %o mind. 2,00
Fremdwadhrung:
Express-Ausflhrung 10,00
Auvis per Fax 15,00
Korrektur-Zuschlag (nicht STP-fahig) 10,00
Scheckausfertigung 25,00
Swift-Nutzung 5,00
45.2.1.2.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)
Zusétzlich zu den laut unseren Kontomodellen festgesetzten Buchungspostenentgelten werden folgende Ab-
rechnungsentgelte berechnet.
Entgeltpflichtiger
Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wahlen:
e 0: Zahler und Zahlungsempféanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
e 1: Zahler tragt alle Entgelte
e 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte
Hinweis:
e Bei der Entgeltweisung ,0" kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfingers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
» Bei der Entgeltweisung ,2" kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
Hohe der Entgelte
Zielland Far alle Arten der Abwicklung
0 1
EUR EUR
Schweiz, Vereinig- | SEPA-Uberweisung 0,00 entfallt

tes Konigreich vo
GrofBbritannien
und

Nordirland/ Euro
mit IBAN/BIC

n

Ubrige Lander

Preis auf Nachfrage

Stand: 01.06.2025
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45213

Sonstige Entgelte
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 30,00 EUR zzgl. Auslagen

Berechtigte Ablehnung der Ausflihrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags durch die Bank 2,50 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden 25,00 EUR zzgl. Auslagen

Dauerauftrag Einrichtung/Anderung/ Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR

45.2.2 Uberweisungsgutschriften
Entgeltpflichtiger
Wer firr die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche
Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinba-
rungen sind méglich:
¢ 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
e 1: Zahler tragt alle Entgelte
e 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte
Hinweis:
* Bei der Entgeltweisung ,0” kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
e Bei der Entgeltweisung ,2” kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
Hoéhe der Entgelte
Bei einer Entgeltweisung ,0” oder ,2” werden zusétzlich zu den laut unseren Kontomodellen festgesetzten Bu-
chungspostenentgelten folgende Abrechnungsentgelte berechnet:

Absenderland/Wahrung Fur alle Arten der Abwicklung

EUR

Alle Lander / Wahrungen
(auBer Schweiz, Vereinigtes
Kénigreich von GroBbritannien
und

Nordirland sofern als SEPA-

Provision

zzgl. Courtage bei Umrechnung in Fremdwaéhrung

1,50 %o mind. 12,50
max. 125,00
0,25 %o mind. 2,00

Uberweisung)

SEPA Konventionell
Schweiz Vereinigtes Konig- Provision 1,50 %o
reich von GrofB3britannien und 0,00 mind. 12,50
Nordirland/ Euro mit IBAN/BIC max. 125,00

Ubrige Lander

Preis auf Nachfrage

Stand: 01.06.2025
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4.6

4.6.1

4.6.2

4.6.2.1

4.6.2.2

Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften

Fremdwahrungsgeschéfte ohne kartengebundene Zahlungsvorgénge

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschaften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge) in fremder Wahrung (Devisen)
den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrech-
nung von Fremdwahrungsgeschaften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemaBen Arbeitsablaufs bis um
12.00 Uhr nicht mehr durchfihren kann, rechnet die Bank zu dem am néchsten Handelstag festgesetzten
Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschéfte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossen-
schaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum)
unter Beriicksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fur die jeweilige Wahrung notierten (quotier-
ten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Veroffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr verof-
fentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wéhrung dar.

(4) Kursanderungen
Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Be-
nachrichtigung des Kunden wirksam.

Fremdwahrungsgeschafte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgangen
Zahlungsvorgange innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wahrung

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-Wahrung®
rechnet die Bank den Fremdwahrungsumsatz zum letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europai-
schen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um.

Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics” und ,Euro foreign exchange refe-
rence-rates”. Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirk-
sam.

Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

Zahlungsvorgdnge innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBBerhalb des EWR (Drittstaatenwah-
rung) und Zahlungsvorgange auBBerhalb des EWR (Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgdngen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgdngen auBerhalb des EWR (Drittstaaten) in
fremder Wahrung rechnet grundsatzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von
ihr fur die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-
Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag
und der sich daraus ergebende Kurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den Refe-
renzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden un-
mittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. MafBgeblicher Zeitpunkt fiir die Abrechnung des
Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der
Bank abhangige nachstmogliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

43Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isléndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches
Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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4.7

4.8

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdeméglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die
Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung
eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fir Nichtkunden die Mdglichkeit, den Ombudsmann fiir
die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (http://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Nahe-
res regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich
der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird. Die Be-
schwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, SchellingstraBe 4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbe-
schwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts
(88 675c¢ bis 676¢ des Birgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetz-
buch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem
die Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Ver-
fahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bun-
desanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht in diesen
Féllen auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift sieche oben Ziffer
4.1.1) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europaische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtli-
chen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren
_node.html Wissenswertes zu Beschwerden Uber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen fiir Privat- und Geschaftskonten

Geschéaftskonten

e Ab 10 TEUR* Einzahlungsvolumen pro Monat*®

0,10 % des Einzahlungsvolumens

4 Der Freibetrag in Hohe von TEUR 10 erhoht sich um 1/4 des Einzahlungsvolumens der ec-Cash-Einreichungen aus dem relevanten Monat, sofern die ec-Cash-
Einreichungen in Kombination mit einem Terminal der Volksbank Lineburger Heide eG erfolgt sind.

4 Ear Hartgeld-Einzahlung gilt ein gesondertes Entgelt gem. Aushang am Gerat.
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5 Scheckverkehr fir Privatkunden und Geschéaftskunden

5.1 Allgemein
Scheckvordrucke
Sonderwiinsche wie Orderschecks, Eindruck von Firmenlogos u. dgl.
werden gesondert in Rechnung gestellt.
Zusendung von Scheckvordrucken auf Wunsch des Kunden (zzgl. Porto)
Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden
Anderung / Verlangerung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden
Bereitstellung eines Bundesbankschecks
Einlosung eines vom Kunden ausgestellten Schecks

Einzug eines vom Kunden eingereichten inlandischen Schecks

Einholung einer fehlenden Scheckunterschrift des Ausstellers

5.2 Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)
5.2.1 per Verrechnungsscheck
- in Euro: 1,5 %o, mind.
max.
Expressausfiihrung
- in Fremdwahrung: 1,5 %o, mind.
max.
zzgl. Courtage: 0,25 %o, mind.
Expressausfihrung
5.2.2 per Bankscheck
- in Euro: 1,5 %o, mind.
max.
Scheckausfertigung
Expressausfihrung
- in Fremdwaéhrung: 1,5 %o, mind.
max.
Scheckausfertigung
zzgl. Courtage: 0,25 %o, mind.
Expressausfihrung

Stand: 01.06.2025

10,00 EUR

5,00 EUR
7,00 EUR
7,00 EUR
50,00 EUR
0,00 EUR
0,00 EUR

0,00 EUR

15,00 EUR
100,00 EUR
10,00 EUR

15,00 EUR
100,00 EUR
2,00 EUR
10,00 EUR

15,00 EUR
100,00 EUR
25,00 EUR
10,00 EUR

25,00 EUR
100,00 EUR
25,00 EUR
2,00 EUR
10,00 EUR
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53 Zahlungen aus dem Ausland
« Scheckgutschrift, Eingang vorbehalten

- in Euro: 1,5 %o, mind. 10,00 EUR
max. 100,00 EUR
- in Fremdwahrung: 1,5 %o, mind. 10,00 EUR
zzgl. Courtage: 0,25 %o, mind. 2,00 EUR
* Scheckgutschrift, nach Eingang
- in Euro: 1,5 %o, mind. 30,00 EUR
max. 100,00 EUR
- in Fremdwahrung: 1,5 %o, mind. 30,00 EUR
zzgl. Courtage: 0,25 %o, mind. 2,00 EUR
5.4 Wertstellungen im Scheckverkehr
5.4.1 Bei Gutschriften
Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut am Tag der Buchung

t46

Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitu zwei Geschéftstage nach Buchung

aus Scheckriickgabe wegen fehlender Deckung auf dem Konto

des Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen am Tag der Belastung
5.4.2 Bei Belastungen

Scheck am Tag der Belastungsbuchung fir die Bank

Scheckriickgabe zulasten des Zahlungsempfangers am Tag der Wertstellung

der urspriinglichen Gutschrift
5.5 Reiseschecks?

o auf Euro lautende Reiseschecks

Verkauf von Euro-Reiseschecks tiber Reisebank entfallt
Barauszahlung/Ankauf von Euro-Reiseschecks entfallt
Rucknahme von Euro-Reiseschecks 5,75 EUR

e auf Fremdwaéhrung lautende Reiseschecks

Verkauf von Fremdwahrungs-Reiseschecks Uber Reisebank entfallt
Barauszahlung/Ankauf von Fremdwahrungs-Reiseschecks entfallt
Ricknahme von Fremdwahrungs-Reiseschecks 5,75 EUR

46 Kann nach Sitz der bezogenen Bank unterschiedlich sein.

47 bie Volksbank Luneburger Heide eG verkauft keine eigenen Reiseschecks, sondern vermittelt Gber die Plattform der Reisebank. Es erfolgen keine Barank&ufe mehr.
Kunftig erfolgt nur die Riicknahme von Reisescheck, die unsere Kunden tber uns bei der Reisebank bezogen haben.
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5.6 Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschaften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge) in fremder Wahrung (Devisen)
den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrech-
nung von Fremdwahrungsgeschéften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemaBen Arbeitsablaufs bis um
12.00 Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am néchsten Handelstag festgesetzten
Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschéfte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossen-
schaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum)
unter Beriicksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fur die jeweilige Wahrung notierten (quotier-
ten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Veroffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr verof-
fentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Be-
nachrichtigung des Kunden wirksam.

6 Kredite

6.1 Sonderleistungen im Kreditgeschaft

6.1.1 bei der Kreditbearbeitung
Zinsbescheinigung auf Wunsch des Kunden*® 15,00 EUR
zusatzlicher Zins-/Tilgungsplan® 0,00 EUR
auBerplanmaBige Kreditlinien-/Saldenbestatigung
auf Wunsch des Kunden“® 15,00 EUR
Ratendnderung auf Wunsch des Kunden 100,00 EUR
Finanzierungsbestatigung gegeniber Dritten entfallt

Berechnung einer Vorfilligkeitsentschiadigung bei Allgemein-Verbraucherdarlehensvertragen®
sowie bei vor dem 21. Méarz 2016 abgeschlossenen Immobiliar-Verbraucherdarlehensvertragen
je Darlehenskonto®’ 0,00 EUR

48 Abzurechnende Sonderleistungen (im Auftrag des Kunden ausgeftihrt, ohne dass eine rechtliche Verpflichtung der Bank dazu besteht, soweit gesetzlich zuldssig)
49 Wird nicht berechnet bei befristeten Verbraucherdarlehen
%0 bie Hohe des angegebenen Berechnungsentgeltes ist bei Allgemein-Verbraucherdarlehensvertragen nach § 502 Abs. 3 BGB begrenzt.

> bem Kunden bleibt in jedem Fall der Gegenbeweis vorbehalten, dass kein oder ein geringerer Schaden verursacht wurde. Wird auf der Grundlage der vorgenomme-
nen Berechnung das Verbraucherdarlehen abgel6st, wird das Entgelt auf die Vorfalligkeitsentschadigung angerechnet.
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6.2

6.3

71

7.2

bei der Sicherheitenbearbeitung

Einsichtnahme in das Grundbuch oder Einholung eines Grundbuchauszugs
im Auftrag des Kunden (zzgl. anfallender Grundbuchgebihren, soweit gesetzlich zulassig) 32,95 EUR

Einsichtnahme in ein Register (z. B. Handelsregister, Vereinsregister,
Guterstandsregister) oder Einholung eines Registerauszugs im Auftrag des
Kunden (zzgl. anfallender Registergebuihren, soweit gesetzlich zulassig) 0,00 EUR

Austausch von Sicherheiten im Auftrag des Kunden (wird im Einzelfall nach Aufwand berechnet,
zzgl. Auslagen soweit gesetzlich zuldssig) nach Zeitaufwand®? (siehe Stundensatz) mind. 250,00 EUR

Rangénderung bei einem Grundpfandrecht im Auftrag des Kunden
(zzgl. Auslagen, soweit gesetzlich zulassig) 250,00 EUR

sonstige Erklarungen im Zusammenhang mit Grundpfandrechten,
ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung

der Bank dazu besteht. 250,00 EUR
Avale
Provision
bis Blrgschaftssumme 9.999,99 EUR 3,00 % pa.
ab Burgschaftssumme 10.000 EUR 2,00 % p.a.

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Schuldnerwechsel je Darlehen 500,00 EUR
Stellungnahme Existenzgriindung 100,00 EUR
Auskiinfte

Auskiinfte (im Auftrag des Kunden eingeholt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung
der Bank hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse einholt)

Bankauskunft im Inland einholen (zzgl. Auslagen, soweit gesetzlich zuldssig) 30,00 EUR
Bankauskunft im Ausland einholen (zzgl. Auslagen, soweit gesetzlich zulassig) 75,00 EUR

Auskinfte (im Auftrag des Kunden erteilt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der
Bank hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse erteilt)

Auskunft erteilt 29,75 EUR
Schrankficher/Verwahrstiicke™

Mietpreis flr Schrankfach (inkl. USt) pro Jahr
je nach GroBe

SchlieBfach GroBe 1 (bei einer SchlieBfachhdhe bis 7,5 cm) 75,00 EUR
SchlieBfach GroéBe 2 (bei einer SchlieBfachhéhe bis 15 cm) 95,00 EUR>*
SchlieBfach GréBe 3 (bei einer SchlieBfachhéhe bis 20 cm) 130,00 EUR>*
SchlieBfach GréBe 4 (bei einer SchlieBfachhéhe bis 30 cm) 165,00 EUR>
SchlieBfach GréBe 5 (bei einer SchlieBfachhéhe ab 31 cm) 300,00 EUR**
SchlieBfach GréBe 6 (Doppelte SchlieBfachbreite) 300,00 EUR>*

52 Abzurechnende Sonderleistungen (im Auftrag des Kunden ausgeftihrt, ohne dass eine rechtliche Verpflichtung der Bank dazu besteht, soweit gesetzlich zuldssig)

53 Neuverkauf nur an Mitglieder mit aktiver Geschéftsbeziehung
4 Zzgl. 30,00 EUR fur Barzahler / Fremdabbucher - Kein Neugeschaft
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9 Wertpapiergeschaft

9.1 Ausfiihrung und Abwicklung von Kundenauftrdgen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren (Kommis-

sionsgeschaft)

9.1.1 Kauf und Verkauf (Provision)
9.1.1.1 meinDepot Premium

Ausfiihrung im Inland Ausfiihrung im Ausland
Wertpapierart Online-Brokerage®® | Provision: Online-Brokerage®®

Provision:
% vom Kurswert
zzgl. Grundpreis

Provision:
% vom Kurswert
zzgl. Grundpreis

% vom Kurswert
zzgl. Grundpreis

Provision:
% vom Kurswert
zzgl. Grundpreis

- Aktien, Optionsscheine,

- Investmentanteile (inkl. ETF) tber
Borse

- Bezugsrechte/Teilrechte

- Bezug von jungen Aktien

- Sonstige Wertpapiere

0,00% zzgl. 0,00 EUR
pro Order

0,00% zzgl. 0,00 EUR
pro Order

0,00% zzgl. 0,00 EUR
pro Order

0,00% zzgl. 0,00 EUR
pro Order

- Verzinsliche Wertpapiere

- Wandel-/Optionsanleihen

- Zero Bonds

- Genussscheine Genussrechte

- Bezugsrechte/Teilrechte

- Ruckkaufpreis von Drittfonds

- Bezug von Options- und Wandel-
anleihen,

- Bezug von Genussscheinen

0,00% zzgl. 0,00 EUR
pro Order

0,00% zzgl. 0,00 EUR
pro Order

0,00% zzgl. 0,00 EUR
pro Order

0,00% zzgl. 0,00 EUR
pro Order

- Ausfiihrung von Investment-Sparplénen (inkl. ETF) und Aktiensparplénen

9.1.1.2 Depot Komfort

0,00 EUR pro Ausfiihrung

Ausfiihrung im Inland

Ausfiihrung im Ausland

Wertpapierart

Provision:
% vom Kurswert
zzgl. Grundpreis

Online-Brokerage®s
Provision:

% vom Kurswert
zzgl. Grundpreis /
Minimum

Provision:
% vom Kurswert
zzgl. Grundpreis

Online-Brokerage®®
Provision:

% vom Kurswert
zzgl. Grund-
preis/Minimum

- Aktien, Optionsscheine,

- Investmentanteile (inkl. ETF) Gber
Bdrse

- Bezugsrechte/Teilrechte®®

- Bezug von jungen Aktien

- Sonstige Wertpapiere

0,90% zzgl. 19,90
EUR pro Order

0,29% zzgl. 5,90 EUR
pro Order /
mind. 9,90 EUR

0,90% zzgl. 19,90
EUR pro Order

0,29% zzgl. 5,90 EUR
pro Order /
mind. 9,90 EUR

- Verzinsliche Wertpapiere

- Wandel-/Optionsanleihen

- Zero Bonds

- Genussscheine Genussrechte

- Bezugsrechte/Teilrechte

- Ruckkaufpreis von Drittfonds

- Bezug von Options- und Wandel-
anleihen,

- Bezug von Genussscheinen

0,45% zzgl. 19,90
EUR pro Order

0,29% zzgl. 5,90 EUR
pro Order /
mind. 9,90 EUR

0,45% zzgl. 19,90
EUR pro Order

0,29% zzgl. 5,90 EUR
pro Order /
mind. 9,90 EUR

- Ausfiihrung von Investment-Sparplénen (inkl. ETF) und Aktiensparplénen

0,29% vom Kurswert zzgl. 5,90 EUR
pro Ausfiihrung / mind. 9,90 EUR

55 Die Konditionen fiir Online-Brokerage gelten, sofern der Kunde keine Beratung in Anspruch nimmt und alle Transaktionen (soweit technisch méglich) im Online-

Banking durchfuhrt.

56 Bezugsrechte/Teilrechte: Bis 10,00 Euro Gegenwert wird keine Provision berechnet. Ab 10,00 Euro bis 50,00 Euro Gegenwert wird eine Provision in Hohe von 2,50
Euro im Inland bzw. 5,00 Euro im Ausland berechnet.
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9.1.1.3 Depot Klassik

Ausfiihrung im Inland

Ausfihrung im Ausland

Wertpapierart

Provision:
% vom Kurswert
zzgl. Grundpreis

Online-Brokerage®’
Provision:

% vom Kurswert
zzgl. Grundpreis /
Minimum

Provision:
% vom Kurswert
zzgl. Grundpreis

Online-Brokerage®’
Provision:

% vom Kurswert
zzgl. Grund-
preis/Minimum

- Aktien, Optionsscheine,

- Investmentanteile (inkl. ETF)
Uber Borse

- Bezugsrechte/Teilrechte®

- Bezug von jungen Aktien

- Sonstige Wertpapiere

0,90% zzgl. 19,90 EUR
pro Order

0,29% zzgl. 5,90 EUR
pro Order /
mind. 9,90 EUR

0,90% zzgl. 19,90
EUR pro Order

0,29% zzgl. 5,90 EUR
pro Order /
mind. 9,90 EUR

- Verzinsliche Wertpapiere

- Wandel-/Optionsanleihen

- Zero Bonds

- Genussscheine Genussrechte

- Bezugsrechte/Teilrechte

- Ruckkaufpreis von Drittfonds

- Bezug von Options- und Wan-
delanleihen,

- Bezug von Genussscheinen

0,45% zzgl. 19,90 EUR
pro Order

0,29% zzgl. 5,90 EUR
pro Order /
mind. 9,90 EUR

0,45% zzgl. 19,90
EUR pro Order

0,29% zzgl. 5,90 EUR
pro Order /
mind. 9,90 EUR

- Ausfiihrung von Investment-Sparplénen (inkl. ETF) und Aktiensparplénen

9.1.14

meinDepot (bis einschlieBlich 28 Jahre)

0,29% vom Kurswert zzgl. 590 EUR
pro Ausfiihrung / mind. 9,90 EUR

Ausfiihrung im Inland

Ausfihrung im Ausland

Wertpapierart

Provision:
% vom Kurswert
zzgl. Grundpreis

Online-Brokerage®’
Provision:

% vom Kurswert
zzgl. Grundpreis /
Minimum

Provision:
% vom Kurswert
zzgl. Grundpreis

Online-Brokerage®’
Provision:

% vom Kurswert
zzgl. Grund-
preis/Minimum

- Aktien, Optionsscheine,

- Investmentanteile (inkl. ETF)
Uber Borse

- Bezugsrechte/Teilrechte®

- Bezug von jungen Aktien

- Sonstige Wertpapiere

4,95 EUR pro Order
(bei Ausfiihrung tber
die Borsenplatze
Tradegate bzw.
Quotrix)

Alle weiteren Orders:
0,90% zzgl. 19,90 EUR
pro Order

4,95 EUR pro Order
(bei Ausfiihrung Uber
die Borsenplatze
Tradegate bzw.
Quotrix)

Alle weiteren Orders:
0,29% zzgl. 5,90 EUR
pro Order /

mind. 9,90 EUR

4,95 EUR pro Order
(bei Ausfiihrung Uber
die Borsenplatze
Tradegate bzw.
Quotrix)

Alle weiteren Orders:
0,90% zzgl. 19,90
EUR pro Order

4,95 EUR pro Order
(bei Ausfuhrung Uber
die Borsenplatze
Tradegate bzw.
Quotrix)

Alle weiteren Orders:
0,29% zzgl. 5,90 EUR
pro Order /

mind. 9,90 EUR

- Verzinsliche Wertpapiere

- Wandel-/Optionsanleihen

- Zero Bonds

- Genussscheine Genussrechte

- Bezugsrechte/Teilrechte

- Ruckkaufpreis von Drittfonds

- Bezug von Options- und Wan-
delanleihen,

- Bezug von Genussscheinen

4,95 EUR pro Order
(bei Ausfiihrung tUber
die Borsenplatze
Tradegate bzw.
Quotrix)

Alle weiteren Orders:
0,45% zzgl. 19,90 EUR
pro Order

4,95 EUR pro Order
(bei Ausfiihrung Uber
die Borsenplatze
Tradegate bzw.
Quotrix)

Alle weiteren Orders:
0,29% zzgl. 5,90 EUR
pro Order /

mind. 9,90 EUR

4,95 EUR pro Order
(bei Ausfiihrung Uber
die Borsenplatze
Tradegate bzw.
Quotrix)

Alle weiteren Orders:
0,45% zzgl. 19,90
EUR pro Order

4,95 EUR pro Order
(bei Ausfuhrung Uber
die Borsenplatze
Tradegate bzw.
Quotrix)

Alle weiteren Orders:
0,29% zzgl. 5,90 EUR
pro Order /

mind. 9,90 EUR

- Ausfiihrung von Investment-Sparplénen (inkl. ETF) und Aktiensparplénen

0,00 EUR pro Ausfiihrung

57 Die Konditionen fiir Online-Brokerage gelten, sofern der Kunde keine Beratung in Anspruch nimmt und alle Transaktionen (soweit technisch méglich) im Online-

Banking durchfuhrt.

58 Bezugsrechte/Teilrechte: Bis 10,00 Euro Gegenwert wird keine Provision berechnet. Ab 10,00 Euro bis 50,00 Euro Gegenwert wird eine Provision in Hohe von 2,50
Euro im Inland bzw. 5,00 Euro im Ausland berechnet.

Stand: 01.06.2025
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9.1.1.5 Depot Online

Ausfiihrung im Inland

Ausfihrung im Ausland

Wertpapierart

Provision:
% vom Kurswert
zzgl. Grundpreis

Online-Brokerage®®
Provision:

% vom Kurswert
zzgl. Grundpreis /
Minimum

Provision:
% vom Kurswert
zzgl. Grundpreis

Online-Brokerage*®
Provision:

% vom Kurswert
zzgl. Grund-
preis/Minimum

- Aktien, Optionsscheine,

- Investmentanteile (inkl. ETF)
Uber Borse

- Bezugsrechte/Teilrechte®

- Bezug von jungen Aktien

- Sonstige Wertpapiere

0,90% zzgl. 19,90 EUR
pro Order

0,29% zzgl. 5,90 EUR
pro Order /
mind. 9,90 EUR

0,90% zzgl. 19,90
EUR pro Order

0,29% zzgl. 5,90 EUR
pro Order /
mind. 9,90 EUR

- Verzinsliche Wertpapiere

- Wandel-/Optionsanleihen

- Zero Bonds

- Genussscheine Genussrechte

- Bezugsrechte/Teilrechte

- Ruckkaufpreis von Drittfonds

- Bezug von Options- und Wan-
delanleihen,

- Bezug von Genussscheinen

0,45% zzgl. 19,90 EUR
pro Order

0,29% zzgl. 5,90 EUR
pro Order /
mind. 9,90 EUR

0,45% zzgl. 19,90
EUR pro Order

0,29% zzgl. 5,90 EUR
pro Order /
mind. 9,90 EUR

- Ausfiihrung von Investment-Sparplénen (inkl. ETF) und Aktiensparplénen

1,90 EUR pro Ausfiihrung

Zusatzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfiihrung und -abwicklung von Dritten berechneten Auslagen und frem-
den Kosten (jeweils soweit gesetzlich zuldssig) in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit moglich, die
Aufgliederung der fremden Kosten mitzuteilen.
Sofern bei einem Wertpapiergeschéaft ein Teil des Preises in einer Fremdwahrung zu bezahlen ist, wird der Wechselkurs
durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf Anfrage ist die Bank
bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erldutern.

Kommt es infolge enger Marktverhéltnisse zu Teilausfihrungen an unterschiedlichen Tagen, so wird jede Teilausfihrung wie ein

gesonderter Auftrag abgerechnet.

Limitvormerkung, -dnderung und -streichung

0,00 EUR pro Auftrag

59 bie Konditionen fiir Online-Brokerage gelten, sofern der Kunde keine Beratung in Anspruch nimmt und alle Transaktionen (soweit technisch méglich) im Online-

Banking durchfuhrt.

60 Bezugsrechte/Teilrechte: Bis 10,00 Euro Gegenwert wird keine Provision berechnet. Ab 10,00 Euro bis 50,00 Euro Gegenwert wird eine Provision in Hohe von 2,50
Euro im Inland bzw. 5,00 Euro im Ausland berechnet.

Stand: 01.06.2025
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92.1.2 Erwerb und Riickgabe von Investmentanteilen (auBerborslich)

Provision:

% vom Ausgabepreis (ggf. inkl.
Ausgabeaufschlag) bzw.
Racknahmepreis (ggf. inkl.
Rucknahmeentgelt)/Minimum

Online-Brokerage®'
Provision:

% vom Ausgabepreis (ggf. inkl.

Ausgabeaufschlag) bzw.
Racknahmepreis (ggf. inkl.
Rucknahmeentgelt)/Minimum

| Erwerb von Investmentanteilen ohne Ausgabeaufschlag

| Investmentanteile des Verbundes® | 0,00 | 0,00 |
| Sonstige Gesellschaften | 0,00 | 0,00 |
| Erwerb von Investmentanteilen mit Ausgabeaufschlag |
[ Investmentanteile des Verbundes® | 0,00 | 0,00 |
| Sonstige Gesellschaften | 0,00 | 0,00 |
[ Riickgabe von Investmentanteilen |
| Investmentanteile des Verbundes® | 0,00 | 0,00 |
Sonstige Gesellschaften 0,45% zzgl. 19,90 EUR pro Order® 0,29% zzgl. 5,90 EUR pro Order

mind. 9,90 EUR®

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

chenden Kommissionsgeschéft erhoben.

Im Rahmen von Zeichnungsauftragen wird im Fall der Zuteilung ein Entgelt wie bei einem entspre-

Siehe 9.1.1

57 Die Konditionen fir Online-Brokerage gelten, sofern der Kunde keine Beratung in Anspruch nimmt und alle Transaktionen (soweit technisch méglich) im Online-

Banking durchfuhrt.
62 Fondsanteile der Union Investment, UNICO, DEVIF

3 Im meinDepot Premium ist die auBerborsliche Riickgabe von Investmentanteilen sonstiger Gesellschaften kostenfrei

Stand: 01.06.2025
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9.2 Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung

9.2.1 Entgelt fiir die Verwahrung von Wertpapieren (inkl. USt)
Die folgenden in der Ziffer 9.2.1 genannten Entgelte beziehen sich auf das gesamte Kalenderjahr. Die Berech-
nung erfolgt vierteljghrlich anteilig fiir den vorangegangenen Berechnungszeitraum auf den Depotbestand per
31.03, 30.06, 30.09. und 31.12.%

9.2.1.1 meinDepot Premium
Berechnungs- Girosammelverwahrung Streifbandverwahrung Wertpapierrechnung
modus

Alle Wertpapierarten vom Kurswert 1,00% 1,00% 1,00%

Die Bank stellt auf Basis des jeweiligen Ultimobestandes einen Betrag i.H. von 1,00 % p.a. fiir den Depotbestand, mindestens
149,95 EUR pro Quartal, in Rechnung. Die Abrechnung erfolgt anteilig quartalsweise riickwirkend.

9.2.1.2 Depot Komfort
Berechnungs- Girosammelverwahrung Streifbandverwahrung Wertpapierrechnung
modus
Alle Wertpapierarten vom Kurswert | Depotwert bis 100 TEUR: | Depotwert bis 100 TEUR: | Depotwert bis 100 TEUR:
0,30% 0,30% 0,30%
Depotwert Giber 100 TEUR: | Depotwert Giber 100 TEUR: | Depotwert Giber 100 TEUR:
0,18% 0,18% 0,18%
- Mindestpreis pro Depot (inkl. USt) 120,00 EUR
- Depot ohne Bestand (inkl. USt) 120,00 EUR
9.2.1.3 Depot Klassik
Berechnungs- Girosammelverwahrung Streifbandverwahrung Wertpapierrechnung
modus
Alle Wertpapierarten | vom Kurswert 0,20% 0,20% 0,20%
- Mindestpreis pro Depot mit ePostfach (inkl. USt) 30,00 EUR
- Depot ohne Bestand mit ePostfach (inkl. USt) 30,00 EUR
- Mindestpreis pro Depot ohne ePostfach (inkl. USt) 50,00 EUR
- Depot ohne Bestand ohne ePostfach (inkl. USt) 50,00 EUR
92.2.1.4 meinDepot (bis einschlieBlich 28 Jahre)
Berechnungs- | Girosammelverwahrung Streifbandverwahrung Wertpapierrechnung
modus
Alle Wertpapierarten vom Kurswert 0,00% 0,00% 0,00%
- Depot ohne Bestand (inkl. USt) 0,00 EUR
9.2.15 Depot Online
- Depotfihrung, bei mind. 1 borslichen Order pro Quartal 0,00 EUR
Bei Nichteinhaltung der erforderlichen Mindestorder-Anzahl pro Quartal gilt nachstehende Bepreisung:
Berechnungs- | Girosammelverwahrung Streifbandverwahrung Wertpapierrechnung
modus
Alle Wertpapierarten vom Kurswert 0,20% 0,20% 0,20%
- Mindestpreis pro Depot (inkl. USt) 30,00 EUR
- Depot ohne Bestand (inkl. USt) 30,00 EUR

64 Bei unterjahriger Depotauflosung entsprechende Berechnung pro rata temporis.

Stand: 01.06.2025 Seite 28



9.2.2 Einlieferung effektiver Sticke (inkl. USt)
- Girosammelverwahrung pro Posten 100,00 EUR
- Streifbandverwahrung pro Posten 100,00 EUR
- Wertpapierrechnung pro Posten 100,00 EUR

9.2.3 Kapitalveranderungen

9.2.3.1 meinDepot Premium

Bezug von Inland Ausland
Provision: Provision:

% vom Kurswert zzgl. Grund-
preis

% vom Kurswert zzgl. Grund-
preis

jungen Aktien

0,00 % zzgl. 0,00 EUR

0,00 % zzgl. 0,00 EUR

Options-, Wandelanleihen

0,00 % zzgl. 0,00 EUR

0,00 % zzgl. 0,00 EUR

Genussscheinen

0,00 % zzgl. 0,00 EUR

0,00 % zzgl. 0,00 EUR

% vom Kurswert zzgl. Grund-
preis

9.23.2 Depot Komfort, Depot Klassik, meinDepot (bis einschlieBlich 28 Jahre), Depot Online
Bezug von Inland Ausland
Provision: Provision:

% vom Kurswert zzgl. Grund-
preis

jungen Aktien

0,90 % zzgl. 19,90 EUR

0,90 % zzgl. 19,90 EUR

Options-, Wandelanleihen

0,45 % zzgl. 19,90 EUR

0,45 % zzgl. 19,90 EUR

Genussscheinen

0,45 % zzgl. 19,90 EUR

0,45 % zzgl. 19,90 EUR

9.24

9.25

9.2.6

85 Entfalit im Fall eines Kaufs und Verkaufs sowie bei einem Wertpapierausgang.

Stand: 01.06.2025

Ausiibung von Options- und Wandelrechten

Trennung von Optionsscheinen gemaf Kundenauftrag (inkl. USt)

Auslibung von Rechten aus Optionsscheinen

Ausiibung von Wandelrechten

Umschreibung und Neueintragung von Namensaktien (inkl. USt)®

Pro Auftrag

Bearbeitung von Kundenauftrdgen im Zusammenhang mit Kapitalertrag-
und Korperschaftsteuern sowie ausldndischen Quellensteuern (inkl. USt)

entfallt
entfallt

entfallt

entfallt

Erstattung auslandischer Quellensteuer gemaf Doppelbesteuerungsabkommen

mind. 65,00 EUR zzgl. Auslagen
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9.2.7

9.2.8

9.3

9.3.1

9.3.2

9.3.3

934

Auf Kundenwunsch Erstellen von:
Depotwertermittlung/ -aufstellung maschinell (inkl. USt) 0,00 EUR

Depotwertermittlung/ -aufstellung manuell (inkl. USt) nach Zeitaufwand (soweit gesetzlich zulassig,
siehe Stundensatz)
mind. 17,50 EUR

Jahressteuerbescheinigung (inkl. USt)

Erstausfertigung 0,00 EUR
Ertréagnisaufstellung (inkl. USt) 15,00 EUR
Zweitschriften® (inkl. USt) 15,00 EUR

Weitere Dienstleistungen

Besorgung von Geschéaftsberichten auslandischer Gesellschaften (inkl. USt) entfallt
Verpfandung/Sperren zugunsten Dritter (inkl. USt) entfallt

Dienstleistungen auBBerhalb der Depotverwahrung (Schaltergeschafte)

Hereinnahme von félligen Wertpapieren und Kupons zum Inkasso
(sofern einlésende Stelle nicht Zahlstelle ist) (inkl. USt)

verbundfremde EUR/DEM-Kupons 0,50% vom Nennwert / mind. 25,00 EUR
verbundeigene®” EUR/DEM-Kupons 0,00 EUR
Fremdwahrungskupons 0,50% vom Nennwert / mind. 25,00 EUR
EUR/DEM-Anleihen 0,50% vom Nennwert / mind. 50,00 EUR

pro Gattung
Fremdwahrungsanleihen 0,50% vom Nennwert / mind. 50,00 EUR

Pro Gattung
EUR-Gutschrift 0,00 EUR
Wahrungsgutschrift 0,00 EUR
Hereinnahme von Wertpapieren zum Umtausch/Stiicketausch (inkl. USt) entfallt

Bogenerneuerung (sofern Kreditinstitut nicht Umtauschstelle ist) (inkl. USt)

Inland entfallt
Ausland entfallt
Bearbeitung bei Verlust von Wertpapieren (inkl. USt) nach Aufwand (soweit gesetzlich zulassig)

66 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstéinde verursacht.
57 Fondsanteile der Union Investment, UNICO, DEVIF

Stand: 01.06.2025
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10

Sonstiges

Saldenbestatigung im Auftrag des Kunden auBerhalb des vereinbarten Abrechnungsturnus

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft)

mind. 15,00 EUR

nach Zeitaufwand® (siehe Stundensatz)

- ansonsten

mind. 15,00 EUR

nach Zeitaufwand® (siehe Stundensatz)

Telefonat (im Auftrag des Kunden ausgefuhrt, inkl. USt, zzgl. Auslagen)
Telefax (im Auftrag des Kunden ausgefihrt, inkl. USt, zzgl. Auslagen)
Fotokopie (im Auftrag des Kunden ausgefihrt, inkl. USt)

Nachforschung (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt),

wenn die Nachforschung durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht wurde.

Kosten werden nach Zeitaufwand® berechnet (siche Stundensatz)
- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft)
- ansonsten (zzgl. Auslagen®®)

Aufgebotsverfahren (zzgl. Auslagen®)
- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft)
- ansonsten

Ertragnisaufstellung
- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft)
- ansonsten

Kontosperre im Auftrag des Kunden
- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft)
- ansonsten

Adressennachforschung (zzgl. Auslagen) / (soweit durch vom Kunden
zu vertretende Umsténde verursacht) &
- inkl. USt im Wertpapiergeschéft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft)
- ansonsten

1. Mahnung”®
- inkl. USt im Wertpapiergeschéft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft)
- ansonsten

2. und 3. Mahnung”
- inkl. USt im Wertpapiergeschéft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft)
- ansonsten

Stundensatz fiir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen®®
(im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, ohne dass eine gesetzliche
Verpflichtung der Bank dazu besteht)

- inkl. USt im Wertpapiergeschéft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft)

- ansonsten

Bezahlung einer Pfandung innerhalb der 4-Wochen-Frist

entfallt
entfallt

entfallt

mind. 15,00 EUR
mind. 15,00 EUR

50,00 EUR
50,00 EUR

siehe unter 9.2.7
15,00 EUR

7,50 EUR
7,50 EUR

25,00 EUR
25,00 EUR

0,00 EUR
0,00 EUR

0,00 EUR
3,00 EUR

75,00 EUR/Stunde
75,00 EUR/Stunde

25,00 EUR

Annahme von Ruheerkldrungen gem. Abgabenordnung (AO) und Zivilprozessordnung (ZPO) 50,00 EUR

58 Sowveit gesetzlich zulassig.

59 bem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden verursacht wurde.

0 Kostenlos, wenn bei einem Verbraucherkreditvertrag dem Kreditnehmer wahrend seines Vertrages der gesetzliche Verzugszinssatz berechnet wird oder der Kunde

erst durch die Mahnung in Verzug gerat.
Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden durch die Mahnung verursacht wurde.

Stand: 01.06.2025
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Stand: 01.06.2025

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen:

Konten mit Postabhol-Revers je Konto pro Jahr 25,00 EUR
Auf Kundenwunsch Erstellen von
- Zins- und Steuerbescheinigung pro Konto 15,00 EUR
- Leistungsbescheinigungen tber Zahlungen 15,00 EUR
Kontoumschreibung (Ausnahme: Todesfall) 50,00 EUR

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdeméglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fur die
Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung
eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fir Nichtkunden die Mdglichkeit, den Ombudsmann fiir
die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (http://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Nahe-
res regelt die ,Verfahrensordnung fir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich
der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe”, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die Be-
schwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, Schellingstra3e 4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbe-
schwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts
(88 675c¢ bis 676¢ des Blrgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetz-
buch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem
die Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Ver-
fahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet: Bun-
desanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn.

Die Européische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtli-
chen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter

https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren
_node.html Wissenswertes zu Beschwerden tber beaufsichtigte Unternehmen bereit.
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Auszug aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ giiltig ab Oktober 2025

Hinweis: Anderungen sind unterstrichen bzw. unterstrichen und mittels Streichung kenntlich gemacht.

3 Privat- und Geschiftskonten

3.1 Kontofiihrung

311 Privatkonto

3111 Kontomodelle
= Uberweisungen / Echtzeitiiberweisungen am SB-Terminal Entgelt je Kontomodell
= Buchungen / Echtzeitiiberweisungen Online-Banking (Kontofiihrung) Entgelt je Kontomodell
und Dauerauftragsbelastungen
= Echizeitiiberweisungen Entgeltje Kontomodet
= Beleghafte Buchungen (Uberweisung / Echtzeitiiberweisung) Entgelt je Kontomodell

3.1.2 Geschéftskonto

3.1.21 Kontomodelle
= Uberweisungen / Echtzeitiiberweisungen am SB-Terminal Entgelt je Kontomodell
= Buchungen / Echtzeitiiberweisungen Online-Banking (Kontofiihrung) Entgelt je Kontomodell

und Dauerauftragsbelastungen
£ o 8 £ ek

= Beleghafte Buchungen (Uberweisung / Echtzeitiiberweisung) Entgelt je Kontomodell

3.2 Kontoauszug

Bereitstellung im e-Postfach:

Erstellung eines Kontoauszugduplikats (Ersatzauszug) auf Verlangen des Kunden

= je Auszug (nicht dlter als 10 Jahre) 2,50 EUR
= Alter als 10 Jahr, je Auftrag 25,00 EUR

Bereitstellung per Postversand:
Erstellung eines Kontoauszugduplikats (Ersatzauszug) auf Verlangen des Kunden
= je Auszug (max. 24 Auszugsnummern, nicht &lter als 10 Jahre) 2,50 EUR

= manuelle Bearbeitung, ab 25 Auszugsnummern bzw. dlter 10 Jahre, je Auftrag 25,00 EUR
L.y Kartengestiitzter Zahlungsverkehr
Lu1 Debitkarten
4411 girocard

" Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden 10, OO EUR

dfqunq)—zum—Ersa%z—aner—KaFte-bzw—emeFPlN-qeitht—hat—W|rd nur berechnet (a) fiir eine verlorene qestohlene m|ssbrauch—

lich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fiir eine beschidigte Karte soweit durch vom Kunden zu ver-
tretende Umsténde verursacht; (c) wegen Namensinderung.]

L.42 Mastercard oder Visa Debit- und Kreditkarten

. Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden bzw. Designwechsel 20, OO EUR

dfquﬂq)—zum—érsat-z—aneFKarte-baw—emeFPlN-qeftht—hat—Wwd nur berechnet (a) fiir eine verlorene qestohlene m|ssbrauch—

lich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fiir eine beschidigte Karte soweit durch vom Kunden zu ver-
tretende Umstinde verursacht; (c) wegen Namensénderung.]

Lu3 HBCI VR-NetWorld Card

" Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden 10, OO EUR

dfquﬂq)—zum—érsat-z—aneFKarte-baw—emeFPlN-qeftht—hat—Wwd nur berechnet (a) fiir eine verlorene qestohlene m|ssbrauch—

lich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fiir eine beschidigte Karte soweit durch vom Kunden zu ver-
tretende Umstinde verursacht; (c) wegen Namensénderung.]
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4.5.1.1.3
451131

4.5.2
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4.5.2.1.2.2

VBPLVECHTZ

Uberweisungsverkehr

Betragsgrenzen fiir Uberweisungsauftrige
Uberweisungsauftrige sind im Rahmen des vorhandenen Guthabens auf dem Konto und einer eingerdumten Kontoiiberzie-

hung ohne Betragsbegrenzung méglich, soweit keine Héchstbetridge (zum Beispiel im OnlineBanking) vereinbart sind.

Der Kunde kann - im Rahmen der vereinbarten Héchstbetrdage — erganzend selbst einen separaten Hochstbetrag fiir Echtzeit-
uberweisungsauftrage festlegen. Dieser kann entweder pro Kalendertag oder pro Echtzeitiiberweisungsauftrag festgelegt
und jederzeit vor Erteilung eines Echtzeitiiberweisungsauftrags gedndert werden.

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in Euro oder in
anderen EWR-Wa&hrungen

Ausfiihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers
spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag maximal ein Geschéftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag maximal zwei Geschéaftstage
Echtzeit-Uberweisungsauftrag* {belegtos) maximal 10 Sekunden

. FuBnote: Nach Zugang, sieche ,Sonderbedingungen
fiir den Uberweisungsverkehr Nummer 1.4.

Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Uberweisung in der Kontowshrung

Zusatzlich zu den laut unseren Kontomodellen festgesetzten Buchungspostenentgelten werden folgende Abrechnungsent-
gelte berechnet.

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem Zah-
lungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

= beleghafte Echtzeitiiberweisung mit IBAN in Euro innerhalb der Bank 0,00 EUR
= beleghafte Echtzeitiiberweisung mit IBAN in Euro an einen anderen Zahlungsdienstleister 0,00 EUR
= Echtzeitiiberweisung per Dauerauftrag mit IBAN in Euro innerhalb der Bank 0,00 EUR
= Echtzeitiiberweisung per Dauerauftrag mit IBAN in Euro an einen anderen Zahlungsdienstleister 0,00 EUR

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines
Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung) sowie Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)

Ausfiihrungsfristen

Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

Bei Echtzeit-Uberweisungsauftragen in Euro betrigt die Ausfiihrungsfrist max. 10 Sekunden*
* FuBnote: Nach Zuganag, siehe ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr* Nummer 1.4.

Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)

= als Echtzeitiiberweisung mit IBAN in Euro an einen anderen Zahlungsdienstleister in
SEPA-Drittstaaten* 0,00 EUR

* FuBnote:
SEPA-Drittstaaten: Zu SEPA (Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum ,Single Euro Payments Area“) gehdrende Staaten und Gebiete sind der-

Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich,
Polen, Portugal, Rumé&nien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die weiteren Staaten Island, Liech-
tenstein und Norwegen und die sonstigen Staaten und Gebiete (SEPA-Drittstaaten) Albanien, Andorra, Moldawien, Monaco, Montenegro, Nord-
mazedonien, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Saint-Pierre und Miguelon,
Jersey, Guernsey sowie Isle of Man.
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