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1 Sparkonto

11 Allgemeine Entgelte
Bereitstellung eines zusatzlichen Kontoauszuges bei Loseblatt-Sparurkunden auf Wunsch des Kunden' 5,00 EUR
1.2 Vermoégenswirksames Sparen
Ubertragung eines vermégenswirksamen Sparvertrages auf Wunsch des Kunden auf ein
e anderes genossenschaftliches Kreditinstitut 0,00 EUR
e fremdes Kreditinstitut 30,00 EUR
Vorzeitige Vertragsauflosung (kostenlos in den in § 4 Abs. 4 5. VermBG geregelten Féllen) 30,00 EUR
2 Kontofiihrung
21 Privatkonten
211 Aktuelle Kontomodelle
BRAWO- BRAWO- BRAWO- BRAWOMed- BRAWO-Finanz- BRAWO-
MeinKonto? Konto? KomfortKonto Privat* dienstleister® KinderKonto/
BRAWO-
JugendKonto
Kontoftihrung pro Monat 0,00 EUR 5,00 EUR 10,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Buchungs-/Arbeitsposten® fir 20 Freiposten p. M. fur
Lastschriften,
Dauerauftrége und
sonstige ZV-Buchungen
Bargeldeinzahlung/-auszahlung am 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
bankeigenen Automaten
Bargeldeinzahlung/-auszahlung am 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR 1,99 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Schatlter
Bargeldeinzahlung Miinzen 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Uberweisung online 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
(inkl. Echtzeittberweisung)
Uberweisung SB-Terminal kein Angebot 0,25 EUR 0,00 EUR 0,99 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Uberweisung beleghaft kein Angebot 1,50 EUR 0,00 EUR 1,99 EUR 2,00 EUR 0,00 EUR
Scheckeinreichung 0,00 EUR 1,50 EUR 0,00 EUR 1,99 EUR 2,00 EUR 0,00 EUR
Lastschrift (Abbuchung) 0,00 EUR 0,25 EUR 0,00 EUR 0,39 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Dauerauftrag (Abbuchung) 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,39 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Sonstige Zahlungsverkehrs- 0,00 EUR 0,25 EUR 0,00 EUR 0,39 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
I_quchungen (z. B. Gutschrift einer
Uberweisung, Scheckbelastung)
girocard V PAY - Ausgabe einer nur als Partner 0,50 EUR’ 0,00 EUR? siehe Kapitel 3.4.1.1 0,00 EUR 0,00 EUR?
Debitkarte — pro Monat girocard (s. u.)
girocard Visa Debit — Ausgabe einer 0,00 EUR™ kein Angebot kein Angebot kein Angebot kein Angebot kein Angebot
Debitkarte — pro Monat
girocard Maestro — Ausgabe einer 0,00 EUR" 0,50 EUR™ 0,00 EUR® siehe Kapitel 3.4.1.1 0,00 EUR 0,00 EUR
Debitkarte — pro Monat (Altbestand)
Elektronischer Kontoauszug 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Kontoauszug Uber den kein Angebot 1,50 EUR 0,00 EUR 1,49 EUR 0,99 EUR 0,00 EUR
Kontoauszugsdrucker™
Auszugsversand® (zzgl. Porto) kein Angebot 1,50 EUR 1,50 EUR kein Angebot kein Angebot kein Angebot
Zusatzoptionen und Pakete fir BRAWO-MeinKonto:
e Partner girocard — Ausgabe einer girocard V PAY (Debitkarte)*® — pro Monat 1,00 EUR
e Mastercard Direct — Ausgabe einer Debitkarte Mastercard Direct” (Altbestand, kein Angebot mehr) 0,00 EUR
e Visa Card Classic — Ausgabe einer Kreditkarte Visa Card Classic*® — pro Monat 2,75 EUR
e Visa Card Gold — Ausgabe einer Kreditkarte Visa Card Gold® — pro Monat 6,00 EUR
e Mitgliederbonus - Erwerb eines Genossenschaftsanteils der Volksbank BRAWO? (Altbestand, kein Angebot mehr) 0,00 EUR

e  BRAWO-UnserKonto (Gemeinschaftskonto) Konditionen wie BRAWO-MeinKonto™

Wird nur berechnet, wenn durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

Konto fir wolljahrige Einzelkunden mit Wohnsitz im Geschaftsgebiet der Volksbank BRAWO. Pro Kunde kann nur ein Konto abgeschlossen werden. Uber weitere Voraussetzungen fiir die

Kontoer6ffnung informiert die Bank auf Anfrage.

3 Das BRAWO-Konto wird auch als Basis-/Pfandungsschutzkonto angeboten.

Privatkonto fur Angehorige der akademischen Heilberufe. Das Kontofuhrungsentgelt von 0,00 EUR gilt bei einem Habenumsatz von mind. 1.500 EUR pro Monat. Wird dieser nicht erreicht,

wird ein Kontofiihrungsentgelt von 3,99 EUR pro Monat berechret.

s Konto fur Angestelite im Finanzdienstleistungssektor; tUber weitere Voraussetzungen fir die Kontoer6ffnung informiert die Bank auf Anfrage.

e Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

7 Preis gilt fur die erste girocard, jede weitere Karte kostet 1,00 EUR pro Monat

8 Preis gilt fur die erste girocard, jede weitere Karte kostet 1,00 EUR pro Monat

? Im BRAWO-JugendKonto ist die Ausgabe einer girocard fir den Kontoinhaber moglich, im BRAWO-KinderKonto nicht. In beiden Kontomodellen kann eine kostenlose girocard fir einen
Erziehungsberechtigten ausgestellt werden.

' Nur fur denKontoinhaber, Partner girocard vgl. Zusatzoptionen und Pakete fuir BRAWOAVIeinKonto

" Nur fur denKontoinhaber, Partner girocard vgl. Zusatzoptionen und Pakete fuir BRAWOAVIeinKonto

2 Preis gilt fur die erste girocard, jede weitere Karte kostet 1,00 EUR pro Monat

' Preis gilt fur die erste girocard, jede weitere Karte kostet 1,00 EUR pro Monat

Nur auf Kundenwunsch; gilt nicht bei Zwangsausziigen

Nur auf Kundenwunsch; gilt nicht bei Zwangsausziigen

Fur den Altbestand girocard Maestro gilt der gleiche Preis. Das Zusatzpaket kann monatlichabgewahit werden.

7 Die Mastercard Direct fir den Kontoinhaber ist kostenlos. Fiir Bevollméchtigte kostet die Mastercard Direct 2,00 EUR pro Monat

8 Uber die Voraussetzungen informiert die Bank auf Anfrage.

» Uber die Voraussetzungen informiert die Bank auf Anfrage.

10 % Rabatt auf alle kostenpflichtigen Zusatzoptionen und Pakete

2" Ausnahme: jede girocard kostet 1,00 EUR pro Monat
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22 Geschaftskonten/Sonstige Konten
221 Aktuelle Kontomodelle
BRAWO-Konto BRAWO-Konto BRAWO-Konto BRAWO-Konto BRAWO-Konto
Basis & more®® & more'®® & more?®° & more®®
Kontoftihrung pro Monat 7,90 EUR 15,90 EUR 39,90 EUR 59,90 EUR 69,90 EUR
Buchungs-/Arbeitsposten® fir 15 Buchungs-/ 50 Buchungs-/ 100 Buchungs-/ 300 Buchungs-/
15 Arbeitsposten 50 Arbeitsposten | 100 Arbeitsposten 300 Arbeitsposten
p. M. inkl. p. M. inkl. p. M. inkl. p. M. inkl.
Bargeldeinzahlung/-auszahlung am bankeigenen 0,69 EUR 0,49 EUR 0,39 EUR 0,29 EUR 0,09 EUR
Automaten
Bargeldeinzahlung/-auszahlung am Schalter 2,00 EUR 2,00 EUR 2,00 EUR 2,00 EUR 2,00 EUR
Bargeldeinzahlung Miinzen 6,00 EUR 6,00 EUR 6,00 EUR 6,00 EUR 6,00 EUR
Uberweisung online 0,69 EUR 0,49 EUR 0,39 EUR 0,29 EUR 0,09 EUR
(inkl. Echtzeittberweisung)
Uberweisung SB-Terminal 0,69 EUR 0,49 EUR 0,39 EUR 0,29 EUR 0,09 EUR
Uberweisung beleghaft 2,00 EUR 2,00 EUR 2,00 EUR 2,00 EUR 2,00 EUR
Scheckeinreichung 2,00 EUR 2,00 EUR 2,00 EUR 2,00 EUR 2,00 EUR
Lastschrift (Einreichung, Abbuchung) 0,69 EUR 0,49 EUR 0,39 EUR 0,29 EUR 0,09 EUR
Dauerauftrag (Abbuchung) 0,69 EUR 0,49 EUR 0,39 EUR 0,29 EUR 0,09 EUR
Sonstige Zahlungsvedgehrsbmhungen 0,69 EUR 0,49 EUR 0,39 EUR 0,29 EUR 0,09 EUR
(z. B. Gutschrift einer Uberweisung,
Scheckbelastung)
girocard — Ausgabe einer Debitkarte -/ siehe Kapitel siehe Kapitel siehe Kapitel siehe Kapitel siehe Kapitel
VR-CashCard 3.4.11 3.4.11 3.4.11 3.4.11 3.4.11
Elektronischer Kontoauszug 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Kontoauszug Uber den Kontoauszugsdrucker” 0,49 EUR 0,49 EUR 0,49 EUR 0,49 EUR 0,49 EUR
Auszugsversand® (zzgl. Porto) 1,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR
Kreditprovision auf den nicht in Anspruch p.a. 1,50 % p.a. 1,50 % p.a. 1,50 % p.a. 1,50 % p.a. 1,50 %
genommenen Teil des Kontokorrentkredites?
BRAWOMed-PUR?*® BRAWO-Vereinskonto” BRAWO-WEG?*®
Kontoftihrung pro Monat 9,90 EUR 2,50 EUR 7,90 EUR
Buchungs-/Arbeitsposten® fir 25 Buchungs-/25 Arbeitsposten p. M.
inklusive
Bargeldeinzahlung/-auszahlung am bankeigenen 0,00 EUR 0,15 EUR 0,10 EUR
Automaten
Bargeldeinzahlung/-auszahlung am Schalter 2,00 EUR 0,15 EUR 2,00 EUR
Bargeldeinzahlung Miinzen 6,00 EUR 0,15 EUR 0,00 EUR
Uberweisung online 0,00 EUR 0,15 EUR 0,10 EUR
(inkl. Echtzeittberweisung)
Uberweisung SB-Terminal 0,00 EUR 0,15 EUR 0,10 EUR
Uberweisung beleghaft 3,00 EUR 0,15 EUR 2,00 EUR
Scheckeinreichung 3,00 EUR 0,15 EUR 2,00 EUR
Lastschrift (Einreichung, Abbuchung) 0,00 EUR 0,15 EUR 0,10 EUR
Dauerauftrag (Abbuchung) 0,00 EUR 0,15 EUR 0,10 EUR
Sonstige Zahlung_sverkehrsbuchungen (z.B. 0,00 EUR 0,15 EUR 0,10 EUR

Gutschrift einer Uberweisung, Scheckbelastung)

girocard — Ausgabe einer Debitkarte —

siehe Kapitel 3.4.1.1

siehe Kapitel 3.4.1.1

siehe Kapitel 3.4.1.1
(auch VR-CashCard méglich)

Elektronischer Kontoauszug 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Kontoauszug tber den Kontoauszugsdrucker® 0,49 EUR 0,49 EUR 0,00 EUR
Auszugsversand® (zzgl. Porto) 1,00 EUR 0,49 EUR 0,20 EUR
Kreditprovision auf den nicht in Anspruch p.a. 1,50 % p.a. 1,50 % -

genommenen Teil des Kontokorrentkredites™

Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

Nur auf Kundenwunsch; gilt nicht bei Zwangsausziigen
Nur auf Kundenwunschy; gilt nicht bei Zwangsausziigen
Sofern nicht anders vereinbart

Konto fur Angehérige der akademischen Heilberufe

Konto fur gemeinntitzige Vereine/Stiftungen, Kirchen und sonstige mildtitige Organisationen
Konto fur WEG-Verwalter, die mindestens 3 WEG-Konten in unserem Hause fuhren

Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

Nur auf Kundenwunsch; gilt nicht bei Zwangsausziigen
Nur auf Kundenwunsch; gilt nicht bei Zwangsausziigen
Sofern nicht anders vereinbart
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222 Alte Kontomodelle (kein Angebot mehr)

VR-BusinessKonto

Kontoftihrung pro Monat 7,90 EUR
Buchungs-/Arbeitsposten® fir
Bargeldeinzahlung/-auszahlung am bankeigenen 0,20 EUR
Automaten
Bargeldeinzahlung/-auszahlung am Schalter 2,00 EUR
Bargeldeinzahlung Miinzen 6,00 EUR
Uberweisung online 0,12 EUR
(inkl. Echtzeittberweisung)
Uberweisung SB-Terminal 0,12 EUR
Uberweisung beleghaft 2,00 EUR
Scheckeinreichung 2,00 EUR
Lastschrift (Einreichung) 0,12 EUR
Lastschrift (Abbuchung) 0,28 EUR
Dauerauftrag (Abbuchung) 0,28 EUR
Sonstige Zahlungsverkehrsbuchungen 0,28 EUR
(z. B. Gutschrift einer Uberweisung, Scheckbelastung)
girocard — Ausgabe einer Debitkarte — siehe Kapitel 3.4.1.1

(auch VR-CashCard méglich)
Elektronischer Kontoauszug 0,00 EUR
Kontoauszug Uber den Kontoauszugsdrucker® 0,49 EUR
Auszugsversand® (zzgl. Porto) 0,28 EUR
Kreditprovision auf den nicht in Anspruch genommenen p.a. 1,50 %
Teil des Kontokorrentkredites®

23 Kontoauszug
elektronischer Kontoauszug® (Standardvereinbarung)
Selbsterstellung am Kontoauszugsdrucker®

Zusendung der am Kontoauszugsdrucker nach 90 Tagen nicht abgerufenen Kontoausztige
auf gesondertes Verlangen des Kunden im Einzelfalf° (zzgl. Porto)

Auszugsversand® (zzgl. Porto)

Maschinelle Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden”

24 Sicherheitsverfahren Online Banking

Bestellung einer Ersatz-PIN fur das Online-Banking auf Wunsch des Kunden®™

25 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Ausgabe von Hartgeldrollen (Geldwechselgeschaft)

26 Kontouberziehungen

0,00 EUR

je nach Kontomodell

0,00 EUR
je nach Kontomodell

5,00 EUR

5,00 EUR

pro Rolle 0,50 EUR

Fur Inanspruchnahmen einer eingerdumten Kontouberziehung und/oder einer geduldeten Kontoulberziehung sind die vertraglich vereinbarten Zinsen zu zahlen.

Bei Verbraucherdarlehensvertrédgen gelten ergénzend die gesetzlichen Vorschriften

3 Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

3 Nurauf Kundenwunsch; gilt nicht bei Zwangsausziigen

*  Nurauf Kundenwunsch; gilt nicht bei Zwangsauszigen

% Sofern nicht anders vereinbart

3 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; in jedem Kontomodell ist mindestens eine Kontoauszugsart kostenfrei enthalten.
3% Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; in jedem Kontomodell ist mindestens eine Kontoauszugsart kostenfrei enthalten.
3 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt.

4 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; in jedem Kontomodell ist mindestens eine Kontoauszugsart kostenfrei enthalten.
4" Wird nur berechnet, wenn durch vom Kunden zu vertretende Umstinde verursacht.

42 Wird nur berechnet, wenn durch vom Kunden zu vertretende Umstinde verursacht.
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3 Erbringung von Zahlungsdiensten fir Privatkunden und Geschéftskunden

31 Allgemeine Informationen zur Bank
3.1.1 Name und Anschrift der Bank*

Name der Bank (Zentrale): Volksbank BRAWO eG
StraB3e: Am Muhlengraben 1
PLZ/Ort: 38440 Wolfsburg

Telefon: 0800 269 910 66

Telefax: 05361 201-88888
Internet: www.volksbank-brawo.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftrégen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten Kommunikationswege wie z. B. das Online-Banking zu nutzen.

3.1.2 Zustandige Aufsichtsbehérde

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn

313 Eintragung im Genossenschaftsregisters

Amtsgericht Braunschweig, Genossenschaftsregister Nr. 100001

314 Vertragssprache
MaBgebliche Sprache fiir die Geschéftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

315 Geschaftstage der Bank

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfilhrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister den fur die Ausfiihrung von Zahlungsvorgdngen
erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhdlt den fur die Ausfihrung von Zahlungen erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen Werktagen, mit
Ausnahme

- Sonnabende
- 24. und 31. Dezember

Fur Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontofiihrenden Bank ist jeder Tag, an dem der Geldautomat tatsachlich betrieben wird, ein
Geschéftstag.

Fir Echtzeit-Uberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschaftstag.

3.1.6 Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaB EU-Geldtransferverordnung

Die ,VERORDNUNG (EU) 2015/847 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 20. Mai 2015 (iber die Ubemnittlung von Angaben bei Geldtransfers” (EU-
Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Emittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers. Sie
verpflichtet uns als Bank bei der Ausfihrung von Geldtransfers Angaben zum Auftraggeber (Zahler) und Begunstigten (Zahlungsempfénger) zu prifen und zu
Ubermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name und Kundenkennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des
Européischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse des Zahlers zunéchst verzichtet werden, jedoch kann diese Angabe vom Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers gegebenenfalls angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse nutzen wir die in unseren Systemen hinterlegten
Daten, um der gesetzlichen Vorgabe zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer eindeutig bestimmbar
ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger ist. Das heiBt auch, dass die Bank Zahlungsdaten priifen, Nachfragen anderer Zahlungsdienstleister zur Identitat des Zahlers bzw.
Zahlungsempfangers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustdndigen Behtrden zur Verfugung stellen muss.

32 Lastschriftverkehr
3.21 SEPA-Basis-Lastschrift
3.21.1 Ausfihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Geschéftstag, beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingeht. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 3.1.5.

3.21.2 Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einlosung einer autorisierten Lastschrift
wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 1,20 EUR

322 SEPA-Firmen-Lastschrift
3.2.2.1 Ausfihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Geschéftstag, beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingeht. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 3.1.5.

3222 Entgelte

Vormerkung der Bestdtigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats 10,00 EUR
Berechtigte Ablehnung der Einlosung einer autorisierten Lastschrift

wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 1,20 EUR
323 Sonstige Entgelte

Lastschrift-Dauerauftrag Anlage/Anderung auf Wunsch des Kunden 1,50 EUR

Bearbeitung einer von der Zahlstelle nicht eingeldsten bzw. wegen Widerspruchs zurtickgegebenen Lastschrift
(zzgl. Auslagen soweit gesetzlich zuldssig) 3,00 EUR

s /:-:\nderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
“ Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
“  Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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33 Bargeldauszahlung
Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Schalter am Geldautomaten
mit unserer girocard (Debitkarte) je nach Kontomodell je nach Kontomodell
mit unserer Mastercard (Debitkarte) entfaltt 2 % vom Umsatz
mit unserer Mastercard (Kreditkarte) mind. 7,50 EUR
mit unserer Visa Card (Debitkarte) entfaltt 2 % vom Umsatz
mit unserer Visa Card (Kreditkarte) mind. 7,50 EUR
Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)
mit girocard (Debitkarte) am Schalter am Geldautomaten
- bei teiinehmenden Banken am BankCard ServiceNetz: entfallt 0,00 EUR
- beiinldndischen Kl und Kl in der EU*® und den EWR-Staaten”, die ein direktes
Kundenentgelt erheben kénnen:
- Verfugungen im girocard-System entfallt entfallt
- Verfugungen in anderen Zahlungssystemen (Visa Debit/Maestro/V PAY) in entfallt 1 % vom Umsatz, mind. 7,50 EUR
Euro
- beiinlandischen Kl und Kl in der EU® und den EWR-Staaten®, die kein direktes
Kundenentgelt erheben kénnen:
- Verfugungen in den folgenden Zahlungssystemen (Visa Debit/Maestro/ entfallt 1 % vom Umsatz, mind. 7,50 EUR
V PAY) in Euro
- beiKlin der EU und den EWR-Staaten in Fremdwahrung entfallt 1 % vom Umsatz, mind. 7,50 EUR
zzgl. 0 % auf den letzten verfligbaren Euro-
Referenzwechselkurs der Europaischen Zentralbank
bei Bargeldauszahlungen im EWR in EWR-
Fremdwahrungen (Wéahrungsumrechnungsentgelt)
- beiKlauBerhalb der EU und den EWR-Staaten entfallt 1 % vom Umsatz, mind. 7,50 EUR
mit Mastercard/Visa Card (Kreditkarte)
mit Mastercard/Visa Card (Debitkarte) am Schatlter am Geldautomaten
- imInland und Ausland 3 % vom Umsatz 2 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR mind. 7,50 EUR
(zzgl. 1,75 % vom Umsatz furr den Auslandseinsatz® bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder in einem Land auBerhalb der EU und der EWR-Staaten)
zzgl. 0 % auf den letzten verflgbaren Euro-Referenzwechselurs der Europdischen Zentralbank bei Bargeldauszahlungen im EWR in EWR-Fremdwahrungen
(W&hrungsumrechnungsentgetlt)
Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusatzlichen Entgelt belastet.

34 Kartengestitzter Zahlungsverkehr

341 Debit-Karten

34.1.1 girocard

girocard Maestro — Ausgabe einer Debitkarte - pro Jahr (Altbestand)”' 6,95 EUR
girocard V PAY - Ausgabe einer Debitkarte - pro Jahr™ 6,95 EUR
girocard Visa Debit - Ausgabe einer Debitkarte - pro Jahr® 0,00 EUR
Ersatzkarte™ 8,00 EUR
digitale girocard — Ausgabe einer Debitkarte — einmalig bei Freischaltung 0,00 EUR
Bestellung einer neuen PIN auf Wunsch des Kunden® 3,50 EUR

Auslandseinsatz*

beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwaéhrung und/oder
bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten” 1 % vom Umsatz mind. 1,00 EUR

max. 500 EUR
zzgl. 0 % auf den letzten verfugbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europdischen Zentralbank bei Zahlungen im EWR in EWR-Fremdwa&hrungen

(W&hrungsumrechnungsentgelt)

Stand: 02.062025

Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).

Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Htalien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).

Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 3.6 dieses Verzeichnisses.

Sofernim jeweiligen Kontomodell (Kapitel 2) kein Preis genannt ist, liegt der Grundpreis fiir eine girocard fir den Kontoinhaber und eine Partnerkarte bei jeweils 6,95 EUR pro Jahr. In den
Kontomodellen BRAWOMed-Privat und den Jugendkontomodellen ist die Kontoinhaberkarte, im Kontomodell BRAWO-Komfort die Kontoinhaber- und zusatzich die Partnerkarte kostenlos.
Jede weitere girocard wird mit 9,95 EUR pro Jahr bepreist.

Sofernim jeweiligen Kontomodell (Kapitel 2) kein Preis genannt ist, liegt der Grundpreis fiir eine girocard furr den Kontoinhaber und eine Partnerkarte bei jeweils 6,95 EUR pro Jahr. In den
Kontomodellen BRAWOMed-Privat und den Jugendkontomodellen ist die Kontoinhaberkarte, im Kontomodell BRAWO-Komfort die Kontoinhaber- und zusatzich die Partnerkarte kostenlos.
Jede weitere girocard wird mit 9,95 EUR pro Jahr bepreist.

Angebot nur fir Kontoinhaber im Modell BRAWO-MeinKonto.

Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der Karte gefuihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.

Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zur Notwendigkeit der Nacherstellung geftihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer neuen PIN verpflichtet
ist.

Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 3.6 dieses Verzeichnisses.

Zum Européischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten kland, Liechtenstein und
Norwegen.
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34.1.2 VR-CashCard

. pro Jahr 5,00 EUR
342 Mastercard oder Visa Card Debit- und Kreditkarten
o Ersatzkarte®
- alle Karten auBBer ExclusiveCard 8,00 EUR
- ExclusiveCard 150,00 EUR
- bei nachtréglicher PIN-Bestellung auf Wunsch des Kunden 3,50 EUR
e zzgl. Versandkosten
- bei Versand im Inland per Kurier 40,00 EUR
- bei Versand im Ausland per Kurier 80,00 EUR

¢ Auslandseinsatz*® beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder
bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten® 1,75 % vom Umsatz
zzgl. 0 % auf den letzten verflgbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europdischen Zentralbank
bei Zahlungen im EWR in EWR-Fremdwahrungen (W&hrungsumrechnungsentgelt)

e Sonstige Serviceleistungen

- Bereitstellung Notfall-Bargeldvorschuss weltweit auf Wunsch des Kunden nach Aufwand pro Stunde 60,00 EUR
- Bereitstellung beschleunigte Notfall-Ersatzkarte weltweit auf Wunsch des Kunden nach Aufwand pro Stunde 60,00 EUR
- Duplikatserstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden® 5,00 EUR
- Anforderung einer Belegkopie, Inland, auf Verlangen des Kunden™ 2,50 EUR
- Anforderung einer Belegkopie, Ausland, auf Verlangen des Kunden®® 5,00 EUR
34.2.1 DirectCard - Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard oder Visa Card) — Altbestand, kein Angebot mehr
¢ Haupt-/Zusatzkarte pro Monat* 2,00 EUR
3422 ClassicCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa Card)
¢ Haupt-/Zusatzkarte pro Monat 2,75 EUR
3423 GoldCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa Card)
¢ Haupt-/Zusatzkarte pro Monat 6,00 EUR
3424 BasicCard - Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard oder Visa Card)
e pro Jahr fur Inhaber im Alter von 12 bis 17 Jahren 15,00 EUR
e pro Jahr fur Inhaber im Alter ab 18 Jahren 35,00 EUR
3425 BusinessCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa Card)
e pro Jahr 35,00 EUR
3426 BusinessCard Gold - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa Card)
e pro Jahr 99,00 EUR
3427 BusinessCard Basic — Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa Card)
e pro Jahr 30,00 EUR
3428 ExclusiveCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa Card)
e pro Jahr 240,00 EUR
343 VR-NetWorld Card
e pro Jahr und Karte 5,00 EUR
o Ersatzkarte® 5,00 EUR
344 Ausfihrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes max. ein Geschéftstag

(EWR)

Kartenzahlungen innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes EWR) in max. vier Geschaftstage

einer anderen EWR-W&hrung als Euro

Kartenzahlungen auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (EWR) Die Kartenzahlung wird baldméglichst bewirkt.
unabhéngig von der Wahrung.

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 3.15.

% Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.
*  Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 3.6 dieses Verzeichnisses.

®  Zum Européischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und

Norwegen.
" Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
2  Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstiande verursacht.
& Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
& Im Kontomodell BRAWO-MeinKonto ist die MasterCard Direct fur den Kontoinhaber kostenlos.
& Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstéande, die zum Ersatz der Karte geftihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.

Stand: 02.062025 Seite: 9 Ersatz per: 16.05.2025



35 Uberweisungsverkehr

3.5.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums®® (EWR) in Euro oder in anderen
EWR-Wa&hrungen®’
3.5.1.1 Uberweisungsauftrage

Echtzeit-Uberweisungsauftrége sind auf 100.000 Euro pro Uberweisung begrenzt.

35.1.1.1 Annahmefrist fiir Uberweisungen

An Geschiftstagen der Bank (in Abhangigkeit von den Offnungszeiten der jeweiligen Geschiftsstelle):

17:00 Uhr, §ofern die betreffende Geschiftsstelle erst nach 17:00 Uhr schlieB3t.

Endet die Offnungszeit friiher, so entspricht die Annahmefrist dem Geschaftsschluss der jeweiligen Geschéftsstelle.

Bei Echtzeit-Uberweisungen gibt es keine Annahmefristen.

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 3.15.

35.1.1.2 Ausflhrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers spitestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

Beleghafter Uberweisungsauftrag max. zwei Geschdftstage

Belegloser Uberweisungsauftrag™ max. ein Geschéftstag
Echtzeit-Uberweisungsauftrag (beleglos) max. 10 Sekunden

Uberweisungen in anderen EWR-Wahrungen

Beleghafter Uberweisungsauftrag max. vier Geschaftstage

Belegloser Uberweisungsauftrag® ‘ max. vier Geschaftstage

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 3.15.
35.1.1.3 Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen
35.1.1.3.1 Uberweisungen in der Kontowahrung

Gibt der Zahler ausdrticklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfénger jeweik die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. DerZahler
tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsmodalititen
Uberweisungsart je Uberweisung vom Girokonto als Eiliberweisung
beleghafte elektronisch per bei als Echtzeit- zusétzlich
Uberweisung Ubermittelte Dauerauftrag formloser Uberweisung
Uberweisung Erteilung*
Uberweisung mit IBAN in Euro 3,00 EUR je nach 15,00 EUR
innerhalb der Bank™ je nach Kontomodell Kontomodell (vgl.
(vgl. Kapitel 2) Kapitel 2)
Uberweisung mit IBAN in Euro an 3,00 EUR je nach 15,00 EUR
einen anderen Zahlungsdienstleister” Kontomodell (vgl.
Kapitel 2)
Uberweisung mit Kontonummer/ vgl. 3.51.1.32 entfallt vgl. 3.51.1.32
Bankleitzahl oder IBAN/BIC, die auf
eine andere Wahrung eines EWR-
Mitgliedstaates lautet®

*Zum Beispiel telefonische Erteilung

35.1.13.2 Uberweisungen in einer anderen Wahrung als der Kontowahrung

Gibt der Zahler ausdrticklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler
tragt die folgenden Entgelte:

Abwicklung tUber TIPANET (soweit moglichy? 7,50 EUR
Sonstige Abwicklung™
. Grundpreis fur elektronische Erteilung
o Uberweisungen bis 250 EUR 7,50 EUR
o) Uberweisungen tiber 250 EUR 0,15 %, mind. 13,00 EUR, max. 100 EUR
o  zzgl. Auslagen
. zzgl. Courtage bei Zahlungen in Fremdwéahrung 0,025 %, mind. 1,50 EUR
. Zuschlag fur Erteilung per DTA Preis fur Inlandstberweisung per DTA je nach Kontomodell
. Zuschlag fir beleghafte Erteilung 10,00 EUR
. Zuschlag fur Entgeltverteilung 1 (vgl Entgeltpflichtiger) 15,00 EUR
. Zuschlag fur Eilzahlungen 5,00 EUR
. Zuschlag fur erforderliche Korrekturen (z.B. bei falscher/fehlender BIC) 15,00 EUR

€ Zum Européischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten kland, Liechtenstein und
Norwegen.

¢ Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Iskindische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer
Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

8 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Online-Banking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU).

% Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Online-Banking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU).

7 Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefuihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

7' Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefuihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

2. Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefuihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

7 Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefuihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
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. Zuschlag fur Weiterleitung per Scheck oder Erstellung eines internationalen Bankschecks 15,00 EUR

o) zzgl. bei Versand des Schecks 7,50 EUR

35.1.14 Sonstige Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags durch die Bank 1,20 EUR
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags auf Wunsch des Kunden (zzgl. Auslagen) 15,00 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden 15,00 EUR
Dauerauftrag Einrichtung/Anderung/Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden

. online 0,00 EUR

. durch einen Bankmitarbeiter 1,50 EUR
Eilige Zahlungen per EBICS™ 4,00 EUR
35.1.2 Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Bei einem Uberweisungseingang in Euro innerhalb der Bank sowie in Euro von einem anderen Zahlungsdienstleister, werden von der Bank die Entgelte gema Kapitel 2.
Kontofuihrung berechnet.

Bei einem Uberweisungseingang, der auf eine andere Wéhrung eines EWR-Mitgliedstaates lautet, fallen zusitzlich die folgenden Entgelte an:

Uberweisungsgutschrift’

. Uberweisungen bis 250 EUR 7,50 EUR

. Uberweisungen iber 250 EUR 0,15 %, mind. 13,00 EUR, max. 100,00 EUR

. zzgl. Auslagen

. zzgl. Courtage bei Zahlungen in Fremdwéhrung 0,025 %, mind. 1,50 EUR
35.2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraums (EWR®) in Wahrungen eines Staates

auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung’’) sowie Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten’®)
3.5.2.1 Uberweisungsauftrage
Echtzeit-Uberweisungen sind auf 100.000 Euro pro Uberweisung begrenzt.
35.2.1.1 Ausflhrungsfristen
Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.
Bei Echtzeit-Uberweisungsauftrégen in Euro betrdgt die Ausfilhrungsfrist max. 20 Sekunden (ab 09.01.2025: max. 10 Sekunden).
35.2.1.2 Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

35.2.1.2.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR™) in Wahrungen eines Staates
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung®)

Gibt der Zahler ausdrticklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfénger jeweik die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. DerZahler
tragt die folgenden Entgelte:

Abwicklung tUber TIPANET (soweit moglichy' 7,50 EUR
Sonstige Abwicklung®
. Grundpreis fur elektronische Erteilung
o Uberweisungen bis 250 EUR 7,50 EUR
o) Uberweisungen tiber 250 EUR 0,15 %, mind. 13,00 EUR, max. 100,00 EUR
o  zzgl. Auslagen
. zzgl. Courtage bei Zahlungen in Fremdwéhrung 0,025 %, mind. 1,50 EUR
. Zuschlag fur Erteilung per DTA Preis fur Inlandstberweisung per DTA je nach Kontomodell
. Zuschlag fir beleghafte Erteilung 10,00 EUR
. Zuschlag fur Entgeltverteilung 1 (vgl Entgeltpflichtiger) 15,00 EUR
. Zuschlag fur Eilzahlungen 5,00 EUR
. Zuschlag fur erforderliche Korrekturen (z.B. bei falscher/fehlender BIC) 15,00 EUR
. Zuschlag fur Weiterleitung per Scheck oder Erstellung eines internationalen Bankenschecks 25,00 EUR

Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

6 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten kland, Liechtenstein und
Norwegen.

77 Zum Beispiel US-Dollar

8 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, ttalien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Sowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,
Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).

7 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten kland, Liechtenstein und
Norwegen.

8 Zum Beispiel US-Dollar

Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
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3.5.2.1.2.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums®* (Drittstaaten®*)

Entgeltpflichtiger

Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wahlen:

e 0: Zahler und Zahlungsempfdnger tragen jeweik die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte

e 1: Zahler tragt alle Entgelte

e 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinwelis:

o Bei der Entgeltweisung ,,0” kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstieister und den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

# Bei der Entgeltweisung ,,2" knnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte

Fiir Uberweisungen in die Schweiz in Euro mit IBAN/BIC gilt das Entgelt fiir Uberweisungen innerhalo von Deutschland und in andere Staaten des Européischen
Wirtschaftsraumes (EWR). Fur Uberweisungen in andere Staaten gelten folgende Entgelte:

Als Echtzeit-Uberweisung in Euro 0,69 EUR
Abwicklung tUber TIPANET (soweit moglichy® 7,50 EUR
Sonstige Abwicklung®®
. Grundpreis fur elektronische Erteilung
o Uberweisungen bis 250 EUR 7,50 EUR
o) Uberweisungen tiber 250 EUR 0,15 %, mind. 13,00 EUR, max. 100,00 EUR
o  zzgl. Auslagen
. zzgl. Courtage bei Zahlungen in Fremdwéhrung 0,025 %, mind. 1,50 EUR
. Zuschlag fur Erteilung per DTA Preis fur Inlandstberweisung per DTA je nach Kontomodell
. Zuschlag fir beleghafte Erteilung 10,00 EUR
. Zuschlag fur Entgeltverteilung 1 (vgl Entgeltpflichtiger) 15,00 EUR
. Zuschlag fur Eilzahlungen 5,00 EUR
. Zuschlag fur erforderliche Korrekturen (z.B. bei falscher/fehlender BIC) 15,00 EUR
. Zuschlag fur Weiterleitung per Scheck oder Erstellung eines internationalen Bankenschecks 25,00 EUR

35.2.1.3 Sonstige Entgelte

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags auf Wunsch des Kunden 40,00 EUR
Anderung einer Uberweisung auf Kundenwunsch®’ (soweit noch méglich, zzgl. Auslagen auBerhalb der DZ BANK) 40,00 EUR
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags durch die Bank 1,20 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfingers 40,00 EUR

durch den Kunden

Nachforschungsauftrag im Auftrag des Kunder® (zzgl. Auslagen auBerhalb der DZ BANK)

. bis 3 Monate nach dem Abrechnungszeitpunkt 40,00 EUR

. bis 6 Monate nach dem Abrechnungszeitpunkt 60,00 EUR

. zu einem spéateren Zeitpunkt 75,00 EUR
Dauerauftrag Einrichtung/Anderung auf Wunsch des Kunden 1,50 EUR
35.2.2 Uberweisungsgutschriften

Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen
Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinbarungen sind moglich:

e 0: Zahler und Zahlungsempfdnger tragen jeweik die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
e 1: Zahler tragt alle Entgelte
e 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinwelis:

# Bei der Entgeltweisung 0" k6nnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

o Bei der Entgeltweisung 2" k6nnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

8 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten kland, Liechtenstein und
Norwegen.

8 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EUAMlitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Dadnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, ttalien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,
Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).

8 Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

8 Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

& Wird nur berechnet, wenn durch vom Kunden zu vertretende Umstinde verursacht.

8 Wird nur berechnet, wenn durch vom Kunden zu vertretende Umstinde verursacht.
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Hohe der Entgelte
Bei einer Entgeltweisung ,0" oder ,,2” werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsgutschrift®

Uberweisungen bis 250 EUR 7,50 EUR
Uberweisungen tiber 250 EUR 0,15 %, mind. 13,00 EUR, max. 100,00 EUR
zzgl. Auslagen

zzgl. Courtage bei Zahlungen in Fremdwéhrung 0,025 %, mind. 1,50 EUR

3.6 Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften
3.6.1 Fremdwaéhrungsgeschéfte ohne kartengebundene Zahlungsvorgénge
AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschaften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge) in fremder Wahrung (Devisen) den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2
festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von Fremdwéahrungsgeschéften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgeméBen Arbeitsablaufs bis um 12.00
Uhr nicht mehr durchfihren kann, rechnet die Bank zu dem am ndchsten Handekstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fir Devisengeschéfte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche ZentralkGenossenschaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag
beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter Berlicksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fir die jeweilige Wahrung notierten (quotierten) Kurse statt.
Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen

(3) Veroffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr veréffentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen
Waéhrung dar.

(4) Kursanderungen
Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam.

3.6.2 Fremdwaéhrungsgeschéfte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgéngen
3.6.2.1 Zahlungsvorgénge innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wé&hrung™®

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgéngen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-Wahrung rechnet die Bank den Fremdwé&hrungsumsatz zum letzten
verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um.

Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics” und ,Euro foreign exchange reference rates”. Anderungen des Wechsekurses werden
unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.

Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

3.6.2.2 Zahlungsvorgénge innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)
und Zahlungsvorgédnge auBerhalb des EWR (Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgédngen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung) und bei kartengebundenen
Zahlungsvorgédngen auBerhalb des EWR (Drittstaaten) in fremder Wahrung rechnet grundsétzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von
ihr fur die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu
ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich daraus ergebende Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den
Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung
wirksam. MaBgeblicher Zeitpunkt fiir die Abrechnung des Fremdwaéahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der
Bank abhdngige nachstmdgliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

3.7 AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdeméglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher
fur Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fur Nichtkunden die Moglichkeit, den Ombudsmann fur die
genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https:/Amvww.bvrde/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt die , Verfahrensordnung fir die auBergerichtliche
Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe”, die auf Wunsch zur Verfuigung gestellt wird. Die Beschwerde ist
in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, SchellingstraBe
4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675¢ bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches, Art. 248
des Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die
Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch
die Moglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben Ziffer 3.1.1) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels
Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europdische Kommission stellt unter http://eceuropa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform)
bereit.

Die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html  Wissenswertes zu  Beschwerden  Uber
beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

8 Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
% Stand 01/2023: Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Iskindische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetdiches
Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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4 Scheckverkehr fir Privatkunden und Geschéftskunden
41 Allgemein

Scheckvordrucke (pro Sttick)

Zusendung von Scheckvordrucken auf Wunsch des Kunden
Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden™
Verlangerung/Anderung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden®
Bereitstellung eines bestatigten Bundesbankschecks (zzgl. Auslagen)
Bereitstellung eines unbestétigten Bundesbankschecks (zzgl Auslagen)
Einlésung eines vom Kunden ausgestellten Schecks™

Einzug eines vom Kunden eingereichten inldndischen Schecks*
Einholung einer fehlenden Scheckunterschrift des Ausstellers

Anforderung von BSE-/Fremdwahrungsschecks

42 Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)

421 per Verrechnungsscheck

4211 Scheckeinlésung liber die DZ Bank z. L. des Kunden*
in Euro:

. bis 250 EUR
. Uber 250 EUR

in Fremdwahrung:
. bis 250 EUR
. Uber 250 EUR

. zzgl. Courtage bei Zahlungen in Fremdwéahrung
. zzgl. Auslagen

4212 Einlosung als Inkassoscheck z. L. des Kunden®®
Abwicklungsgebuhr

zzgl. evtl. Inkassoprovision

zzgl. Courtage bei Schecks in Fremdwahrung

zzgl. Auslagen

422 per Bankscheck (vgl. Kapitel 3)
43 Zahlungen aus dem Ausland (Scheckvorlage)
431 Scheckgutschrift E. v. (Eingang vorbehalteny’

Abwicklungsgebthr (pro Scheck)

0,00 EUR

0,00 EUR

10,00 EUR

10,00 EUR

kein Angebot

30,00 EUR

Buchungsposten je nach Kontomodell
Buchungsposten je nach Kontomodell
10,00 EUR

10,00 EUR

7,50 EUR
0,15 %, mind. 13,00 EUR maximal 100,00 EUR

7,50 EUR
0,15 %, mind. 13,00 EUR maximal 100,00 EUR

0,025 %, mind. 1,50 EUR

0,15 %, mind. 50,00 EUR
0,15 %, mind. 25,00 EUR

0,025 %, mind. 1,50 EUR

. bis 250 EUR Gegenwert 15,00 EUR
. ab 250 EUR Gegenwert 25,00 EUR
Ruickscheck eines durch unseren Kunden eingereichten Exportschecks (zzgl Auslagen auBerhalb DZ BANK) 0,15 %, mind. 50,00 EUR

432 Scheckinkasso (Gutschrift nach Eingang)y®
Inkassoprovision

zzgl. Abwicklungsgebihr

zzgl. Courtage bei Schecks in Fremdwahrung

zzgl. Auslagen

Aufforderung an die bezogene Bank bei Nichtzahlung zur Beschaffung des Gegenwertes

" Wird nur berechnet, wenn durch vom Kunden zu vertretende Umstinde verursacht.
9 Wird nur berechnet, wenn durch vom Kunden zu vertretende Umstinde verursacht.

% Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno-
% Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno-
% Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno-
% Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno-
¥ Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno-
% Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno-
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0,30 %, mind. 50,00 EUR
0,30 %, mind. 50,00 EUR

0,025 %, mind. 1,50 EUR

5,00 EUR

und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
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44 Wertstellungen im Scheckverkehr

441 Bei Gutschriften

Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut am Tag der Buchung
Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut™ 2 Arbeitstage nach Buchung
aus Scheckriickgabe wegen fehlender Deckung auf dem Konto des Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen am Tag der Belastung
442 Bei Belastungen

Scheck am Tag der Belastungsbuchung fur die Bank
Scheckriickgabe zulasten des Zahlungsempfangers am Tag der Wertstellung der urspriinglichen Gutschrift
45 Reiseschecks

o auf Euro lautende Reiseschecks

Verkauf von Euro-Reiseschecks kein Angebot
Barauszahlung von Euro-Reiseschecks kein Angebot
Ruicknahme von Euro-Reiseschecks (Einreichung auf Konto) Buchungsposten je nach Kontomodell

o auf Fremdwahrung lautende Reiseschecks

Verkauf von Fremdwahrungs-Reiseschecks kein Angebot

Barauszahlung von Fremdwahrungs-Reiseschecks kein Angebot

Ruicknahme von Fremdwahrungs-Reiseschecks tiber die Reisebank 1,5 % vom Nennwert, mind. 6,50 EUR

(zum aktuellen Ankaufskurs der Reisebank, Kontogutschrift) zzgl. 5,75 EUR Abwicklungsentgelt
46 Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschéaften

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwéhrungen oder umgekehrt wie folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschaften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge) in fremder Wahrung (Devisen) den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2
festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von Fremdwéahrungsgeschéften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgeméBen Arbeitsablaufs bis um 12.00
Uhr nicht mehr durchfihren kann, rechnet die Bank zu dem am nichsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fir Devisengeschéfte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche ZentralkGenossenschaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag
beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter Berlicksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fir die jeweilige Wahrung notierten (quotierten) Kurse statt.
Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen

(3) Veroffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr veréffentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen
Waéhrung dar.

(4) Kq_rsénderungen
Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam.

5 Kredite

5.1 Sonderleistungen im Kreditgeschaft

5.1.1 bei der Kreditbearbeitung

Kontoumschreibung/Schuldibernahme (z. B. Trennung) 0,50 % der Darlehenssumme, mind. 250,00 EUR
Maschinelle Erstellung einer Zinsbescheinigung auf Wunsch des Kunden pro Jahr und Konto 10,00 EUR
AuBerplanmaBige Kreditlinien-/Saldobestatigung auf Wunsch des Kunden'® 30,00 EUR
Nacherstellung Darlehensausziige™ 10,00 EUR
Ratendnderung auf Wunsch des Kunden/Tilgungsaussetzung 100,00 EUR
Finanzierungsbestatigung/sonstige allgemeine Bestatigung gegentber Dritten 30,00 EUR
Bescheinigung uber die Aufnahme von Fremdmitteln 30,00 EUR

% Kann nach Sitz der bezogenen Bank unterschiedlich sein.

0 Wird nur berechnet, wenn durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht. Die Saldenbestatigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abléseauskunft fur Immobiliar-
Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder fiir Allgemein-Verbraucherdarlehen erteilt wird.

' Wird nur berechnet, wenn durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.
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5.1.2 bei der Sicherheitenbearbeitung

Einsichtnahme in das Grundbuch oder Einholung eines Grundbuchauszugs im Auftrag

des Kunden (zzgl. anfallender Grundbuchgebuihren) 25,00 EUR

Anforderung Flurkarte, Liegenschaftsbticher, Baulastenregister im Auftrag des Kunden (zzgl. anfallender Registergebiihren) 25,00 EUR

Einsichtnahme in ein Register (z. B. Handelsregister, Vereinsregister, Glterstandsregister)

oder Einholung eines Registerauszugs im Auftrag des Kunden (zzgl. anfallender Registergebuihren) 25,00 EUR

Rangriicktritts-, Vorrangseinrdumungs- oder Abtretungserkkirung im Zusammenhang

mit einem Grundpfandrecht auf Wunsch des Kunden (zzgl. Auslagen) 0,00 EUR

Sonstige Erklarungen im Zusammenhang mit Grundpfandrechten, ohne

dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der Bank dazu besteht 100,00 EUR

Austausch von Sicherheiten auf Wunsch des Kunden

. Immobilien 0,50 % der Restschuld, mind. 250,00 EUR

. Sonstige Sicherheiten 75,00 EUR

Anzeige/Bestatigung von Ruckubertragungsanspriichen 30,00 EUR

Bestatigung von Ruckgewahrungsanspriichen ggu. Dritten 30,00 EUR

Wechsel der Feuerversicherung 30,00 EUR

52 Avale (firr Auslandsgarantien gelten abweichende Preise)

Provision 3,00 % p. a.

6 Auskiinfte

6.1 Auskiinfte (im Auftrag des Kunden eingeholt, ohne dass eine gesetziche oder vertragliche Verpflichtung der Bank hierzu besteht oder

die Bank die Auskunft im eigenen Interesse einholt)

Bankauskunft im Inland einholen 50,00 EUR

Bankauskunft im Inland als Eilauskunft einholen 60,00 EUR

Bankauskunft im Ausland einholen 80,00 EUR

Bankauskunft im Ausland als Eilauskunft einholen 90,00 EUR

6.2 Auskiinfte (im Auftrag des Kunden erteilt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der Bank hierzu besteht oder die

Bank die Auskunft im eigenen Interesse einholt)

Erteilung von Auskinften an andere Banken (zzgl. Auslagen) 50,00 EUR

7 Schrankfacher/NVerwahrstiicke

Neue Schrankfachmietvertrage ab 01.07.2024:

Mietpreis fur Schrankfach (inkl. USt) pro Jahr - Schrankfachanlagen mit Zugang wéahrend der Bankéffnungszeiten (Belastung Mitte Februar)
. Preisgruppe 1:bis 10 cm hoch/36 cm breit 109,99 EUR
. Preisgruppe 2: bis 20 cm hoch/36 cm breit 159,99 EUR
. Preisgruppe 3:bis 30 cm hoch/36 cm breit 199,99 EUR
. Preisgruppe 4:bis 40 cm hoch/36 cm breit 249,99 EUR
. Preisgruppe 5: bis 54cm hoch/36 cm breit; bis 24 cm hoch/86 cm breit 299,99 EUR
. Preisgruppe 6: bis 40cm hoch/86 cm breit 349,99 EUR
. Preisgruppe 7:bis 54cm hoch/86 cm breit 479,99 EUR

Mietpreis fur Schrankfach (inkl. USt) pro Jahr - Schrankfachanlagen mit jederzeitigem Zugang, auch auBerhalb der Bank&ffnungszeiten (Belastung Mitte Februar)
. Preisgruppe 31 Hohe 4,9 cm/Breite 23,5 cm/Tiefe 32,5cm 69,99 EUR
. Preisgruppe 32 Hohe 8,4 cm/Breite 23,5 cm/Tiefe 32,5cm 99,99 EUR
. Preisgruppe 33 Hohe 11,8 cm/Breite 23,5 cm/Tiefe 32,5 cm 119,99 EUR
. Preisgruppe 34 Hohe 15,2 cm/Breite 23,5 cm/Tiefe 32,5 cm 129,99 EUR
. Preisgruppe 35 Hohe 18,6 cm/Breite 23,5 cm/Tiefe 32,5 cm 159,99 EUR

Bestehende Schrankfachmietvertrége bis 30.06.2024:

Mietpreis fur Schrankfach (inkl USt) pro Jahr - Schrankfachanlagen mit Zugang wéhrend der Bankéffnungszeiten (Belastung Mitte Februar; im Mietpreis ist eine

Versicherung bis 5.000,00 EUR enthalten)
. Preisgruppe 1:bis 10 cm hoch/36 cm breit
Preisgruppe 2: bis 20 cm hoch/36 cm breit
Preisgruppe 3:bis 30 cm hoch/36 cm breit
Preisgruppe 4:bis 40 cm hoch/36 cm breit
Preisgruppe 5: bis 54cm hoch/36 cm breit; bis 24 cm hoch/86 cm breit
Preisgruppe 6: bis 40cm hoch/86 cm breit
Preisgruppe 7: bis 54cm hoch/86 cm breit
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Mietpreis fur Schrankfach (inkl. USt) pro Jahr - Schrankfachanlagen mit jederzeitigem Zugang, auch auBerhalb der Bank&ffnungszeiten (Belastung Mitte Februar; im
Mietpreis ist eine Versicherung bis 5.000,00 EUR enthalten)

. Preisgruppe 31 Hohe 4,9 cm/Breite 23,5 cm/Tiefe 32,5cm 59,99 EUR
. Preisgruppe 32 Hohe 8,4 cm/Breite 23,5 cm/Tiefe 32,5cm 79,99 EUR
. Preisgruppe 33 Hohe 11,8 cm/Breite 23,5 cm/Tiefe 32,5 cm 99,99 EUR
. Preisgruppe 34 Hohe 15,2 cm/Breite 23,5 cm/Tiefe 32,5 cm 109,99 EUR
. Preisgruppe 35 Hohe 18,6 cm/Breite 23,5 cm/Tiefe 32,5 cm 129,99 EUR

Hoherversicherung — Angebot ab 20.000 EUR Versicherungssumme

n 1,24%o0 der Versicherungssumme
(nur fur Bestandsvertrage bis 30.06.2024; keine Neuabschlusse/Anderungen mehr)

Einlagerung von Verwahrstiicken kein Angebot
Mietpreis fir SparbuchschlieBfacher kein Angebot
Einzug des Mietpreises von einer anderen Bank (kein Angebot fir Neuvermietungen) 10,00 EUR
8 Wertpapiergeschaft
8.1 Ausfiihrung und Abwicklung von Kundenauftragen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren (Kommissionsgeschaft)
8.1.1 Kauf und Verkauf (Provision und Spesen)'
Depotmodell
Wertpapierart BRAWOC- BRAWOC- BRAWOC- BRAWOC- Braunschweiger BRAWOC-
Berechnung StartDepot'® ProfiBroker'® ServiceDepot PremiumDepot PrivatbankDepot'® Finanzdienst-
leisterDepot'®
Aktien’, Optionsscheine,
aktiendhnliche Zertifikate
Grundpreis 9,90 EUR 9,90 EUR™® 19,90 EUR 0,00 EUR 19,90 EUR 9,40 EUR
zzgl. Provision in % vom Kurswert 0,40 % 0,25 % 0,80 % 0,00 % 0,80 % 0,00 EUR
zzgl. Spesen 3,00 EUR 0,00 EUR 3,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
(max. 59,90 EUR)
Verzinsliche Wertpapiere, Wandel-/
Optionsanleihen, Zero Bonds,
rentendhnliche Zertifikate,
Genussscheine/ Genussrechte
Grundpreis 9,90 EUR 9,90 EUR® 19,90 EUR 0,00 EUR 19,90 EUR 9,40 EUR
zzgl. Provision in % vom Kurswert 0,20 % 0,25 % 0,40 % 0,00 % 0,40 % 0,00 EUR
zzgl. Spesen 3,00 EUR 0,00 EUR 3,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
(max. 59,90 EUR)
Investmentanteile tiber Bérse'®
Grundpreis 9,90 EUR 9,90 EUR 19,90 EUR 0,00 EUR 19,90 EUR 9,40 EUR
zzgl. Provision in % vom Kurswert 0,40 % 0,25 % 0,80 % 0,00 % 0,80 % 0,00 EUR
zzgl. Spesen 3,00 EUR 0,00 EUR 3,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
(max. 59,90 EUR)
Bezugsrechte/Teilrechte
Grundpreis 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR 0,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR
zzgl. Provision in % vom Kurswert 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
zzgl. Spesen 3,00 EUR 3,00 EUR 3,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Limitvormerkung'’, -dnderung und 5,00 EUR 0,00 EUR 5,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
-streichung

Zusétzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfiihrung und -abwicklung von Dritten berechneten Auslagen und fremden Kosten in Rechnung stellen. Auf
Anfrage ist die Bank bereit, soweit moglich, die Aufgliederung der fremden Kosten mitzuteilen.

Sofern bei einem Wertpapiergeschéft ein Teil des Preises in einer Fremdwaéhrung zu bezahlen ist, wird der Wechselkurs durch ein Verfahren ermittelt, bei dem
die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf Anfrage ist die Bank bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erldutern.

Kommt es infolge enger Marktverhiltnisse zu Teilausfihrungen an unterschiedlichen Tagen, so wird jede Teilausfiihrung wie ein gesonderter Auftrag abgerechnet.

2 Die Provision wird erst ab einem Kurswert von 10,01 EUR und die Spesen ab einem Kurswert von 25,00 EUR berechret.

%5 Depots fur Kunden bis max. 28 Jahre.

%4 Die angegebenen Preise gelten bei Auftragserfassung tber die Online-Anwendung VR-ProfiBroker. Bei Auftragserteilung Uber andere Vertriebswege gelten der Grundpreis und die Provisionen
des Depotmodells ,,BRAWO-ServiceDepot”.

5 Depots fur Kunden der Braunschweiger Privatbank, Zweigniederlassung der Volksbank BRAWO eG.

%6 Depots fur Angestellte im Finanzdienstleistungssektor; Uber weitere Voraussetzungen fur die Depoteréffnung informiert die Bark auf Anfrage.

97 Bei der Ausfuihrung von Sparplkinen entfallen Grundpreis und Spesen.

18 Beim Kauf/Verkauf von aktiendhnlichen und rentendhnlichen Zertifikaten, Optionsscheinen oder verzinslichen Wertpapieren der DZ Bank wird nur die Provision iH.v. 0,25 % berechnet. Dabei
werden mindestens 4,95 EUR und maximal 59,90 EUR berechnet.

9 Bei der Ausfuihrung von Sparplkinen entfallen Grundpreis und Spesen.

"% Wird nur dann berechnet, wenn der Auftrag nicht ausgefuhrt wird.

Stand: 02.062025
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8.1.2 Erwerb und Riickgabe von Investmentanteilen (auBerborslich)
Depotmodell
BRAWOC- BRAWOC- BRAWOC- BRAWOC- Braunschweiger BRAWOC-
StartDepot™ ProfiBroker'™ ServiceDepot PremiumDepot PrivatbankDepot' Finanzdienst-
leisterDepot™*
Erwerb von Investmentanteilen ohne
Ausgabeaufschlag
Investmentanteile des Verbundes 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Sonstige Gesellschaften 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Erwerb von Investmentanteilen mit
Ausgabeaufschlag
Investmentanteile des Verbundes 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Sonstige Gesellschaften 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Ruckgabe von Investmentanteilen
Investmentanteile des Verbundes 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Sonstige Gesellschaften:
Grundpreis 9,90 EUR 9,90 EUR 19,90 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 9,40 EUR
zzgl. Provision: 0,40 % 0,25 % 0,80 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
% vom Ausgabepreis (@gf. inkl. Aus-
gabeaufschlag) bzw. Riicknahmepreis
(ggf. inkL Riicknahmeentgelt)
zzgl. Spesen 3,00 EUR 0,00 EUR 3,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
(max. 59,90 EUR)
82 Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung
8.2.1 Entgelt fur die Verwahrung von Wertpapieren (inkl. USt)
Die Berechnung erfolgt viertelighrlich fur den vorangegangenen Berechnungszeitraum auf den Depotbestand per 31.03, 30.06., 30.09. und 31.12."°
Depotmodell
BRAWOC- BRAWOC- BRAWOC- BRAWOC- Braunschweiger BRAWOC-
StartDepot'® ProfiBroker ServiceDepot PremiumDepot'”’ PrivatbankDepot'® Finanzdienst-
leisterDepot'®
Betreuungspauschale pro Depot™ 0,00 EUR 5,00 EUR 7,50 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
pro Quartal
zzgl. auf entgeltpflichtigen Kurs-
wert pro Depot und Quartal”
0- 25.000 EUR 0,00 % 0,04 % 0,05 % 0,25 - 0,40 % 0,125 % 0,00 %
25.001 - 50.000 EUR 0,00 % 0,03 % 0,04 % 0,25 - 0,40 % 0,125% 0,00 %
50.001 - 75.000 EUR 0,00 % 0,03 % 0,04 % 0,25 - 0,40 % 0,125% 0,00 %
75.001 - 100.000 EUR 0,00 % 0,03 % 0,03 % 0,25 - 0,40 % 0,100 % 0,00 %
100.001 - 200.000 EUR 0,00 % 0,03 % 0,03 % 0,25 - 0,40 % 0,100 % 0,00 %
ab 200.001 EUR 0,00 % 0,03 % 0,03 % 0,25 - 0,40 % 0,075 % 0,00 %
822 Kapitalveranderungen
Bezug von Inland
EUR
jungen Aktien wie Kauf und Verkauf von Wertpapieren (vgl. 9.1)

Options-, Wandelanleihen

wie Kauf und Verkauf von Wertpapieren (vgl. 9.1)

Genussscheinen

wie Kauf und Verkauf von Wertpapieren (vgl. 9.1)

Ausgabe von Bonus- und Berichtigungsaktien,
Stockdividenden, Split und Umtausch, Spin off, Reverse Split

0

,00 EUR

[ Re-Investitionen

wie Kauf und Verkauf von Wertpapieren (vgl. 9.1)

823

Ausiibung von Options- und Wandelrechten

Trennung von Optionsscheinen gemaR Kundenauftrag (inkl. USt)

Austibung von Rechten aus Optionsscheinen im Auftrag des Kunden

Austbung von Wandelrechten

"' Depots fur Kunden bis max. 28 Jahre.

12,30 EUR

wie Kauf und Verkauf von Wertpapieren (vgl. 8.1.1)

wie Kauf und Verkauf von Wertpapieren (vgl. 8.1.1)

"2 Dieangegebenen Preise gelten bei Auftragserfassung tber die Online-Anwendung VR-ProfiBroker. Bei Auftragserteilung Uber andere Vertriebswege gelten der Grundpreis und die Provisionen

des Depotmodells ,,BRAWO-ServiceDepot”.

"3 Depots fur Kunden der Braunschweiger Privatbank, Zweigniederlassung der Volksbank BRAWO eG.
"4 Depots fur Angestellte im Finanzdienstleistungssektor; Uber weitere Voraussetzungen fur die Depoteréffnung informiert die Bark auf Anfrage.
"5 Bei unterjéhriger Depotauflosung entsprechende Berechnung pro rata temporis.

"¢ Depots fur Kunden bis max. 28 Jahre.

"7 Beim BRAWO-PremiumDepot wird ein Verwahrungsentgelt von 0,25-0,40 % auf den entgeltpflichtigen Kurswert pro Depot und Quartal berechnet. Die Hohe des Entgelts richtet sich nach

der Artder verwahrten Wertpapiere und wird individuell vereinbart.
"8 Depots fur Kunden der Braunschweiger Privatbank, Zweigniederlassung der Volksbank BRAWO eG.
" Depots fur Angestellte im Finanzdienstleistungssektor; Uber weitere Voraussetzungen fur die Depoteréffnung informiert die Bark auf Anfrage.

20 BRAWO-Zertifikate sind von der Betreuungspauschale befreit.

2t Nicht entgeltpflichtige Wertpapiere sind BRAWO-Zertifikate.

Stand: 02.062025

Seite: 18

Ersatz per: 16.05.2025




824 Umschreibung und Neueintragung von Namensaktien (inkl. USt)'22

pro Auftrag 9,25 EUR
825 Bearbeitung von Kundenauftragen im Zusammenhang mit Kapitalertrag- und Kérperschaftsteuern sowie ausléandischen Quellensteuern
(inkl. USt)
Vorabbefreiung von auskindischen Quellensteuern (zzgl. Auslagen) pro Antrag 15,00 EUR
Auftragsbearbeitung Quellensteuerservice DZ BANK (zzgl Auslagen) pro Antrag 25,00 EUR
8.2.6 Auf Kundenwunsch Erstellen von:
Zweitschriften (inkl. USt)* — maschinelle Erstellung 11,90 EUR
827 Einlosung félliger Wertpapiere (inkl. USt)
pro Einlésung 0,00 EUR
828 Weitere Dienstleistungen
Besorgung von Geschéftsberichten auskindischer Gesellschaften (inkl. USt) 15,00 EUR
Besorgung von ,class actions” im Erstattungsfall (inkl. USt) 15,00 EUR
Verpfandung/Sperren zugunsten Dritter im Auftrag des Kunden (inkl. USt) 25,00 EUR
9 Sonstiges
9.1 Kontofithrung/Bescheinigungen
Saldenbestatigung im Auftrag des Kunden auBerhalb des vereinbarten Abrechnungsturmus
- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 11,90 EUR
- ansonsten 10,00 EUR
Maschinelle Nachforschung im Auftrag des Kunden™
- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 11,90 EUR
- ansonsten 10,00 EUR
Erstellung Belegkopie auf Wunsch des Kunden (z. B. Kopie eines Zahlungsverkehrsauftrages)” pro Kopie 10,00 EUR
Aufgebotsverfahren (zzgl. Auslagen)
- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 59,50 EUR
- ansonsten 50,00 EUR

Maschinelle Erstellung einer Ertragnisaufstellung (pro Jahr)/Zinsbescheinigung auBer Darlehen
(pro Jahr und Konto) auf Wunsch des Kunden

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 11,90 EUR

- ansonsten 10,00 EUR
Maschinelle Erstellung einer Steuerbescheinigungszweitschrift auf Wunsch des Kunden'*

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 11,90 EUR

- ansonsten 10,00 EUR
Erstellung einer Dividendenbescheinigungszweitschrift (Geschdftsguthaben) auf Wunsch des Kunden” 10,00 EUR
Erstellung einer Ertragsvorausschau auf Wunsch des Kunden

- sofern ein Depot besteht inkl. USt (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) pro Arbeitsstunde 71,40 EUR

- ansonsten pro Arbeitsstunde 60,00 EUR
Ruckwirkende Erstattung von Steuern (z. B. Kapitalertragssteuer, Kirchensteuer, Solidaritdtszuschlag)

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) pro Ertrag 11,90 EUR

- ansonsten pro Ertrag 10,00 EUR
Kontosperre im Auftrag des Kunden

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 11,90 EUR

- ansonsten 10,00 EUR
Verpfandung/Abtretung von Guthabenforderungen im Auftrag des Kunden

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 11,90 EUR

- ansonsten 10,00 EUR
Adressennachforschung (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht)*

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 23,80 EUR

- ansonsten 20,00 EUR

22 Entfallt im Fall eines Kaufs und Verkaufs sowie bei einem Wertpapierausgang.

'3 Wird nur berechnet, wenn durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

24 Wird nur berechnet, wenn durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

25 Wird nur berechnet, wenn durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

26 Wird nur berechnet, wenn durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

27 Wird nur berechnet, wenn durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

2% Dem Kundenbleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden verursacht wurde.

Stand: 02.062025 Seite: 19 Ersatz per: 16.05.2025



1., 2, 3. Mahnung'®
- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft)
- ansonsten

Erstellung einer Bestéatigung/Bescheinigung auBerhalb der normalen Geschaftstatigkeit

der Bank (inkl. USt) auf Wunsch des Kunden

Stundensatz fur nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen

(im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung der Bank dazu besteht)

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft)
- ansonsten

Entgelt fur umfangreichere Beratungen nach Absprache mit dem Kunden
- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft)
- ansonsten

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
Versorgungsausgleich VR-RentePlus (Kosten der internen Teilung § 13 VersAusglG)

Erstellung einer Ersatzbescheinigung nach § 92 EStG VR-RentePlus'™

9.2 Electronic Banking (Programme und Neueinrichtung)
Banking Manager (inkl USt)

VR-Networld-Software (inkl. USt)

e VR-Networld-Software

e  VR-Networld-Software Profi-Cash

e Installation von Software nur im Geschaftsgebiet pro Arbeitsstunde

EBICS/DATEV/SRZ

Neueinrichtung EBICS-Kunden-ID

Neueinrichtung EBICS-User

Nutzung EBICS uber Online-Filiale pro Nutzer und Monat
Anderungen EBICS

Neueinrichtung DATEV/SRZ-Zugang fiir Zahlungsverkehr
Freischaltung/L6schung eines Kontos fir DATEV-Umsatzabfrage
DATEV-Umsatzabfrage pro Monat und Konto

Versandpauschale Hard- und Software (inkl. USt)

9.3 Formulardruck Zahlungsverkehr

Zahlscheine/Uberweisungen (Mindestabnahme 500 Stiick)
e ab 500 Stuck
e ab 1.000 Stuck

Scheckvordrucke und andere Zahlungsverkehrsbelege auf Anfrage

e Bearbeitungsgebihr
e zzgl. Kosten der Druckerei

10 Einlagen (Konditionen und Entgelte)

BRAWO-Geldmarkt40 (alt: BRAWO-KindigungsGeld)

BRAWO-JugendSparen

BRAWO-FlexGeld Privatkunden

e Elektronischer Kontoauszug
e  Kontoauszug Uber den Kontoauszugdrucker™
e Auszugsversand™ (zzgl. Porto)

BRAWO-FlexGeld Firmenkunden
e Elektronischer Kontoauszug

e Kontoauszug Uber den Kontoauszugdrucker
e Auszugsversand™ (zzgl. Porto)

22 Kostenlos, wenn bei einem Verbraucherkreditvertrag dem Kreditnehmer wahrend seines Vertrages der gesetzliche Verzugszinssatz berechnet wird oder der Kunde erst durch die Mahnung in

je 3,57 EUR
je 3,00 EUR

15,00 EUR

pro Arbeitsstunde 71,40 EUR
pro Arbeitsstunde 60,00 EUR

pro Arbeitsstunde 71,40 EUR
pro Arbeitsstunde 60,00 EUR

150,00 EUR

10,00 EUR

monatlich 8,50 EUR

49,00 EUR
149,00 EUR
60,00 EUR

20,00 EUR
5,00 EUR
19,00 EUR
5,00 EUR
20,00 EUR
25,00 EUR
3,00 EUR

5,00 EUR

Preis je 100 Stiick 11,00 EUR
Preis je 100 Stiick 10,00 EUR

30,00 EUR

unter 100.000 EUR p.a. 0,75 %
ab 100.000 EUR pa 1,25%
bis 2.500,00 EUR p.a. 1,50 %
dartiber p.a. 0,01 %
ab 0,01 EUR p.a. 0,01 %
ab 10.000,00 EUR p.a. 0,10 %
ab 25.000,00 EUR p.a. 0,25 %
ab 50.000,00 EUR bis 100.000 EUR p.a. 0,50 %
dartiber p.a. 0,00 %
0,00 EUR

0,49 EUR

0,49 EUR

ab 001 EUR p.a. 0,35%
ab 100.000,00 EUR p.a. 0,75 %
ab 500.000,00 EUR pa 1,25%
0,00 EUR

0,00 EUR

0,20 EUR

Verzug gerat. Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden durch die Mahnung verursacht wurde.

3% Wird nur berechnet, wenn durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
3" Nur auf Kundenwunsch, gilt nicht bei Zwangsauszigen
32 Nur auf Kundenwunsch, gilt nicht bei Zwangsauszigen
33 Nur auf Kundenwunsch, gilt nicht bei Zwangsauszigen
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BRAWO-GeldmarktConcept Plus Il (Altprodukt - kein Angebot mehr)

. Wéchentlich wechselnde Verzinsung gem. Kontovertrag

. Elektronischer Kontoauszug 0,00 EUR
. Kontoauszug uber den Kontoauszugdrucker' 0,49 EUR
. Auszugsversand™ (zzgl. Porto) 0,49 EUR

BRAWO-Gold (Altprodukt - kein Angebot mehr)
. Wachentlich wechselnde Verzinsung gem. Kontovertrag

. Elektronischer Kontoauszug 0,00 EUR

. Kontoauszug uber den Kontoauszugdrucker'® 0,49 EUR

. Auszugsversand™ (zzgl. Porto) 0,49 EUR

BRAWO-FlexSparen ab 1,00 EUR p.a. 0,01 %

ab 5.000,00 EUR p.a. 0,01 %

ab 25.000,00 EUR p.a. 0,01 %

BRAWO-BonusSparen/VR-Bonusplan/VR-SparConcept fix (Altprodukte - kein Angebot mehr) p.a. 0,00 %

VR-RentePlus/VR-RentePlusDirekt (Altprodukte - kein Angebot mehr) p.a. 1,80 %

. Verwaltungsentgelt in der Ansparphase p.a. 20,00 EUR

BRAWO-KinderKonto bis 1.250,00 EUR p.a. 1,50 %

dartiber p.a. 0,00 %

BRAWO-KinderSparen bis 1.250,00 EUR p.a. 1,50 %

(Altprodukt - kein Angebot mehr) dartber p.a. 0,01 %
" AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdeméglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher
fur Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fur Nichtkunden die Moglichkeit, den Ombudsmann fur die
genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https:/Avww.bvrde/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt die , Verfahrensordnung fir die auBergerichtliche
Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe”, die auf Wunsch zur Verfuigung gestellt wird. Die Beschwerde ist
in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, SchellingstraBe
4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675¢ bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches, Art. 248
des Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die
Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch
die Moglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben Ziffer 3.1.1) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels
Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europdische Kommission stellt unter http://eceuropa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform)
bereit.

Die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html  Wissenswertes zu  Beschwerden  Uber
beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Méglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

3% Nur auf Kundenwunsch, gilt nicht bei Zwangsauszigen
35 Nur auf Kundenwunsch, gilt nicht bei Zwangsauszigen
36 Nur auf Kundenwunsch, gilt nicht bei Zwangsauszigen
37 Nur auf Kundenwunsch, gilt nicht bei Zwangsauszigen
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https://bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html 

